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Este documento

Prélogo

Este documento, la Guia de integracion de pago y envio en Pagos en el sitio Web de
PayPal, que describe como utilizar e integrar las funciones de PayPal para vendedores,
sustituye al Manual de usuario del vendedor y Guia de integracion, publicado en febrero

de 2005.

Publico a quien se dirige

Este documento esta redactado para vendedores cuyos sitios Web utilicen funciones de PayPal
para obtener pagos de usuarios de PayPal.

Convenciones tipograficas

Este documento utiliza tipos de letra para identificar las caracteristicas del texto.
Estos tipos de letra y las caracteristicas que implican se describen a continuacion:

Tipo de letra

Como se utiliza

Serif cursiva

no
proporcionales

Serif negrita

Titulo de documento

Término que se esta analizando o definiendo.
Por ejemplo: Un archivo es una serie legible y editable de caracteres ...

Valores booleanos (no palabras clave).
Por ejemplo: La funcién devuelve verdadero si encuentra un error.

Nombres de ruta o de archivo que aparecen en marcos de texto principal.

Nombres relacionados con co6digo que aparecen en marcos de texto
principal. Esos nombres se utilizan para funciones, devoluciones de 1lamada,
argumentos, estructuras de datos y campos.

Por ejemplo: AbstractResponseType es la definicion de tipo de respuesta
SOAP en el que se basan todas las formas de respuesta de API de PayPal.

Componentes de solicitudes y respuestas de protocolo de Internet

como, por ejemplo, variables HTTPS y FORM.

Por ejemplo: El sistema PayPal utiliza una solicitud method=POST para
devolver variables de estado de IPN relacionadas con suscripciones
como, por ejemplo, txn type.

Nombres de interfaz de usuario como, por ejemplo, nombres de
ventana o selecciones de mend.

Por ejemplo: En la pagina Perfil, pulse Correo electrénico para
confirmar su direccion de correo electronico.

Guia de integracion de pago y envio estandar en Pagos en el sitio Web Enero de 2006
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=

Tipo de letra Coémo se utiliza

San-serif oblicua Marcadores utilizados en el contexto de un formato o un estandar de
programacion o descripciones formales de sintaxis de sistema PayPal. Los
marcadores indican valores o nombres que el lector debe proporcionar.
Ejemplo: Por ejemplo, amount es la variable para un carro de la compra
de un solo articulo, pero amount X es el nombre de la variable para un
carro de la compra de varios articulos. amount_3 es el importe de articulo
para el tercer articulo en un carro de la compra de varios articulos.

Para transmitir informacion adicional, este documento también puede aplicar color y subrayado
a palabras o frases que utilicen los tipos de letra descritos anteriormente. Ese uso se describe
a continuacion:

Atributo de

texto Como se utiliza

XXXXXX Vinculo de hipertexto a una pagina del documento actual o de otro
documento del conjunto.

XXXXXX Vinculo de hipertexto a una URL o que inicia una accion Web, como enviar

COITecO.

Problemas de documentaciéon

Si detecta algun error o tiene problemas con esta documentacion, envienos un correo
electronico siguiendo las instrucciones que se indican a continuacion. Describa el error
o el problema lo mas exhaustivamente posible y proporcionenos el titulo del documento,
la fecha o el documento (en el pie de cada pagina), asi como el nimero de pagina

o el rango de paginas.

Para ponerse en contacto con Atencion al Cliente sobre problemas de documentacion:

1. Vaya a https://www.paypal.es/.

2. Pulse Ayuda en la parte superior izquierda de la pagina.

3. Pulse Contactar en la parte inferior izquierda de la pagina.
4. Seleccione Ayuda por correo electronico.

5. Rellene el formulario.

Para ponerse en contacto con la Asistencia Técnica para Programadores sobre problemas
de documentacion:

1. Inicie sesion en su cuenta en https://developer.paypal.com/ introduciendo su direccion
de correo electronico y contrasefia en el cuadro Identificacion de usuario.

2. Pulse Centro de Ayuda en la parte inferior del cuadro en el lado derecho de la pagina.
3. Pulse Correo a Asistencia Técnica de PayPal.

4. Rellene el formulario.
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Introduccion

La Guia de integracion de pago y envio en Pagos en el sitio Web de PayPal proporciona
informacién sobre la mayoria de las funciones de PayPal, asi como instrucciones para
utilizarlas para cubrir sus necesidades de pago en Internet.

Utilice la Guia de integracion de pago y envio estandar en Pagos en el sitio Web para:

Configurar de manera rapida y sencilla la funcionalidad de comercio electronico con
PayPal. Por ejemplo, aprenda a integrar PayPal en su sitio Web en cuestion de minutos
con los botones Carro de la compra o Comprar ahora de PayPal.

Conocer técnicas y herramientas mas avanzadas para sacar el maximo partido
a los productos de PayPal.

Entender qué ven los compradores al pagar con PayPal. Por ejemplo, revise qué significa
para un nuevo comprador crear opcionalmente una cuenta PayPal con la funcion Cuenta
PayPal opcional.

Ver varios flujos de productos para visualizar mejor su producto final.

Revisar las soluciones y buenas practicas recomendadas.

La Guia de integracion de pago y envio en Pagos en el sitio Web de PayPal incluye
informacion e instrucciones del uso de las siguientes funciones:

Botones Comprar ahora

Botones Donaciones

Botones Carro de la compra
Péginas de pago personalizado
Acceso multiusuario

Envio, manipulacion e impuestos

Retroceso automatico

Divisas

admitidas por PayPal

PayPal admite las siguientes divisas.

TABLA 1.1 Divisas admitidas por PayPal, cédigos de divisa e importes

maximos de transaccion

Importe maximo
Cédigo Divisa de transaccion:

AUD Doélar australiano 12.500 AUD

Guia de integracion de pago y envio estandar en Pagos en el sitio Web Enero de 2006
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Introduccion
Informacién adicional

TABLA 1.1 Divisas admitidas por PayPal, c6digos de divisa e importes
maximos de transaccion

Importe maximo

Cédigo Divisa de transaccion:
CAD Délar canadiense 12.500 CAD
EUR Euro 8.000 EUR

GBP Libra esterlina 5.500 GBP

JPY Yen japonés 1.000.000 JPY
USD Délar estadounidense 10.000 USD

Informacion adicional

La siguiente tabla muestra las URL que puede consultar para obtener mas informacion

sobre PayPal.

NoTA: En la mayoria de los casos, debe identificarse en PayPal para ver esta informacion.

TABLA 1.2 Informacion adicional

Informacion

URL

Tarifas
Seguridad en Internet:

Condiciones de
uso y politicas

Ayuda en Internet

Servicio de Atencion
al Cliente

https://www.paypal.com/es/help

https://www.paypal.es/security

https://www.paypal.es/cgi-
bin/webscr?ecmd=p/gen/ua/ua-outside

https://www.paypal.es/help

https://www.paypal.es/wf

Guia de integracion de pago y envio estandar en Pagos en el sitio Web Enero de 2006
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https://www.paypal.com/fees
https://www.paypal.com/security
https://www.paypal.com/cgi-bin/webscr?cmd=p/gen/ua/ua-outside
https://www.paypal.com/fees/help
https://www.paypal.com/wf

Descripcion general
de pagos de PayPal

Esta seccion proporciona una breve descripcion general de los productos descritos
en este manual.

Botones Comprar ahora y Donaciones

PayPal facilita la aceptacion de donaciones y pagos para articulos individuales a través de
su sitio Web. La funcion de botones Comprar ahora y Donaciones se pueden implementar
en cuestion de minutos, lo que le ofrece un sencillo acceso a empresas de los millones de
usuarios de PayPal, asi como de cualquier otro comprador de la red.

Como el uso de botones Comprar ahora y Donaciones para enviar y recibir pagos es seguro,
usted y sus clientes estaran protegidos. PayPal codifica automaticamente su informacion
confidencial utilizando el protocolo Secure Sockets Layer (SSL) con una longitud de clave
de codificacion de 128 bits (nivel mas alto disponible comercialmente). Sus clientes no
tendran que compartir su informacién financiera privada (p. ej. nimeros de tarjeta de crédito
o de cuenta bancaria) durante la transaccion, asi que pueden completar el pago sin perder

la seguridad. Sin embargo, utilizar la codificacion de botones no impone algunas limitaciones
y, por tanto, PayPal ofrece opciones de botones codificadas y no codificadas.

La flexibilidad de sus botones Comprar ahora consigue que su sitio Web trabaje por usted.
Puede aceptar pagos de usuarios actuales de PayPal, asi como de personas que hayan
registrado nuestro servicio recientemente y usted no perdera a sus clientes tras la compra
(el proceso de pago le permite devolver a los compradores a su sitio Web, para no dejar
que se pierdan en el nuestro).

Ventajas de los botones Comprar ahora y Donaciones:
e Faciles de implementar: sin necesidad de secuencias de comandos CGI.

e Sin costes iniciales: dispondra del mismo bajo plan de tarifas utilizado al recibir otros
pagos de PayPal.

e Vender con facilidad: PayPal mantiene registros de transacciones detallados en
nuestro sitio Web de PayPal.

e Mejorar la experiencia del comprador: con botones personalizables y pagos seguros;
un cliente contento siempre vuelve.

Para obtener mas informacion sobre los botones Comprar ahora y Donaciones,
consulte Capitulo 4, “Creacion de botones Comprar ahora y Donaciones”.
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Descripcion general de pagos de PayPal
Carro de la compra

Carro de la compra

Cuando utiliza el carro de la compra gratuito de PayPal, sus clientes pueden comprar varios
articulos con un tnico pago, examinar toda su seleccion y ver una lista consolidada de todos
los articulos antes de comprar. El Carro de la compra de PayPal es un modo barato de aceptar
pagos con tarjeta de crédito y cuenta bancaria y se puede integrar totalmente en su sitio Web
€n Unos pocos pasos.

El Carro de la compra de PayPal también ofrece botones personalizables y pagos seguros para
ayudarle a mejorar la experiencia de su comprador, ya que un cliente contento siempre vuelve.

Para obtener mas informacion sobre el Carro de la compra de PayPal, consulte Capitulo 7,
“Anadir PayPal a su carro de la compra de terceros”.

Paginas de pago personalizado

Con nuestra funcion Paginas de pago personalizado, puede personalizar las paginas de pago
de PayPal con el estilo de su sitio Web para conseguir un proceso de pago realmente unificado.
Haga que el flujo de pago de PayPal parezca suyo con colores de pagina personalizados y sus
propias imagenes. Paginas de pago personalizado se puede utilizar con todos los botones

de pago en el sitio Web de PayPal, incluidos los botones Comprar ahora, Donaciones,

Carro de la compra y Suscripciones.

Para obtener mas informacion sobre las Paginas de pago personalizado, consulte Capitulo 8,
“Paginas de pago personalizado”.

Calculo de envio, manipulacion e impuestos

Puede configurar su cuenta PayPal para calcular y cargar automaticamente costes de envio

e impuestos de ventas (o sobre el valor afiadido), asi como especificar una tasa de impuesto
diferente para cada uno de los 50 estados de EE.UU. y para cada pais. Ademas, puede cargar
costes por envio con una tasa fija basada en el importe de la compra total o como porcentaje
del precio de compra. También puede asignar importes de envio a productos individuales.

Para obtener mas informacion sobre el cobro de impuestos y envio, consulte Capitulo 9,
“Célculo de envio, manipulacidon e impuestos”.

Nuimero de teléfono de contacto
El campo Teléfono de informacion de contacto del cliente proporciona a los vendedores un

numero de teléfono de contacto para el comprador. De acuerdo con nuestras Condiciones de
uso, los vendedores sdlo pueden utilizar este nimero de teléfono de contacto para comunicarse

Guia de integracion de pago y envio estandar en Pagos en el sitio Web Enero de 2006 15



Descripcidon general de pagos de PayPal
Retroceso automatico

con los compradores acerca de la compra correspondiente. Este nimero no se puede utilizar
para comunicar mensajes comerciales no solicitados.

Retroceso automatico

Con la funcion Retroceso automatico para los pagos en el sitio Web, los vendedores pueden
eliminar la pagina de recibo de pago alojada por PayPal del flujo de pagos en el sitio Web
y devolver o redirigir a los compradores al sitio del comprador una vez finalizado el pago.

Para obtener mas informacion sobre el Retroceso automatico, consulte Capitulo 11,
“Retroceso automatico™.

Preferencias de recepcién de pago
Una vez que ha configurado su cuenta PayPal, ya puede comenzar a recibir pagos. Sus
preferencias de recepcion de pago le permiten gestionar los tipos de pago que recibira:

Para obtener més informacion sobre las Preferencias de recepcion de pago,
consulte “Preferencias de recepcion de pago” en la pagina 23.

Reintegros
Puede enviar automaticamente un reintegro a su comprador 60 dias después de recibir
un pago.

Para obtener mas informacion sobre el envio de reintegros, consulte Capitulo 15,
“Procesamiento de reintegros”.

Acceso multiusuario

La funciéon Acceso multiusuario de PayPal le permite configurar varias identificaciones y
niveles de acceso. Sus empleados sélo tienen acceso a las partes de su cuenta PayPal que
necesitan para completar sus tareas, con lo que permiten que su empresa funcione de manera
fluida y segura.

Para obtener mas informacion sobre el Acceso multiusuario, consulte “Acceso multiusuario”
en la pagina 95.
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Descripcion general de pagos de PayPal _
Informes

Informes

Las herramientas de informe de PayPal le proporcionan la informacién que necesita para
evaluar y administrar con eficacia su empresa:

e Analizar sus fuentes de ingresos para comprender mejor las tendencias de sus clientes
al comprar.

e Automatizar las tareas de contabilidad que le hacen perder tiempo.
e Liquidar y conciliar transacciones de forma precisa.

Para obtener mas informacion sobre las Herramientas de informe de PayPal, consulte
https://www.paypal.com/es/cgi-bin/webscr?cmd=p/xcl/rec/reports-intro-outside.

Suscripciones

Suscripciones y pagos periddicos de PayPal es un servicio con el que puede aceptar pagos
periddicos para su servicio.

Al configurar Suscripciones, puede ofrecer a sus suscriptores un periodo de prueba,
tasas introductorias especiales y una tasa periodica. Se facturara automaticamente a
sus suscriptores, de acuerdo con los términos que usted determine, con lo que se
elimina la incomodidad de realizar un seguimiento sobre qué pagos ha recibido y
cuales no.

Para obtener mas informacion sobre Suscripciones y pagos periodicos de PayPal,
consulte el Manual de suscripciones de PayPal, disponible en el sitio Web de PayPal.
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Primeros pasos

Puede empezar a aceptar pagos con PayPal en 5 sencillos pasos:

Paso 1. Registrarse: Vaya a https://www.paypal.es/ y pulse el vinculo Registrarse
en la esquina superior derecha de la pagina. Pulse el vinculo Business para registrar
una cuenta Business, tal y como se muestra en el siguiente diagrama. Asegurese

de anotar la direccion de correo electronico que utilice y la contrasefia que elija.

En un futuro, las utilizara para iniciar sesion en su cuenta PayPal.

Guia de integracion de pago y envio estandar en Pagos en el sitio Web Enero de 2006
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Primeros pasos 3

FIGURA 3.1 Registro de una cuenta Business

Elegir tipo de cuenta —* Introducirinformacion  —  Confirmar —* Finalizado

Registro de cuenta

Cuenta Business

Nombre de la empresa:
Categoria:
Direccidn 1:

Direccion 2:

{opcional)

codigo postal:
Ciudad:

Provincia:

Pais:

Correo electrénico del

servicio de Atencidn al
Cliente:

Teléfono del Servicio de
Atencidn al Cliente:
{opcional)

Direccién URL de la empresa:
{opcional)

Nombre:

Apellidos:
Nacionalidad:
Teléfono del trabajo:

Teléfono particular:
{opcional)

Teléfono mawil:
{opcional)

Direccidn 1:

Direccidn 2:
{opcianal)

Caodigo postal:
Ciudad:
Provincia:

Pais:

-- Seleccione una categoria --

v| Informacion de la empresa

| |

| |

Espafia

Intraduzca la informacidn de su grupo,
arganizacion, entidad gubernamental,
asociacion sin dnimo de lucro, empresa
individual o sociedad,

Introduzca su direccidn de corren
electrdnico completa, par ejempla,
nombre@dominio.com

Unicamente sus compradores podran
acceder a esta informacidn, Esta se
proporcionard a los cornpradores durante
el pago, para que puedan ponerse en
contacto con usted si lo necesitan,

Se le pedird gue introduzca una direccion
de correo electrénico para su perfil de
PayPal en la siguiente pagina. Puede ser
la misma direccidn o una diferente a la
de su Servicio de Atencidn al Cliente,

Introduzea la direcoidn URL de la
empresa, por ejemplo,
www.nombredeempresa.com

éNecesita ayuda?
Estamos a su disposicidn para ayudarle
por teléfono v por correo electrdnico.

| Informacion de contacto del

propietario de la empresa

|Espaﬁa

v| Introduzea la informacién de contacto del

1]
1]

| |

L]

Espafia

propietario de esta empresa. Si es usted
el propietario o un representante,
introduzea su informacidn,

Direccion del propietario de la
empresa

Introduzca la direccidn personal del
propietario de esta empresa. Sila
direccidn personal ¥ de empresa del
propietaria son la misma, se puede dejar
en blanco esta seccidn,

Guia de integracion de pago y envio estandar en Pagos en el sitio Web
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3 Primeros pasos

Paso 2. Confirmar direccién de correo electronico: Tras completar el registro

de dos paginas, PayPal le enviara un correo electronico para confirmar su direccion de
correo electronico. Abra el correo electronico y pulse el vinculo en el correo electronico
que le hemos enviado. Ira a una pagina de PayPal, en donde se le pedird que introduzca
su contrasefia, tal y como se muestra en el siguiente diagrama. Cuando haya introducido
correctamente la contrasefa, se confirmara su direccidén de correo electronico.

IMPORTANTE: Los representantes de PayPal en ningun caso le pediran su contraserna,
ni que introduzca su contrasefia o informacion financiera en un correo
electronico ni que envie dicha informacion por correo electronico.

Si cree que alguien conoce su contraseiia, debe cambiarla de inmediato
y ponerse en contacto con el Servicio de Atencion al Cliente de PayPal.

FIGURA 3.2 Confirmacion de su direcciéon de correo electrénico

Bienvenido Enviar dinero Solicitar dinero | Herramientas de vendedor | Herrami

Introducir contrasena Transaceion sequra =

Introduzca la contrasefia de PayPal para confirmar la direccidn de correo electrénico,

Contrasefia: iHa olvidade su contrasefia?
Bor su seguridad

iHUEWD!

Confirmarl

Paso 3. Afiadir una tarjeta de débito o crédito: Inicie sesion en su cuenta PayPal y pulse la
subpestafia Perfil de la pestafia Mi cuenta, tal y como se muestra en el siguiente diagrama.
Pulse el vinculo Tarjetas de crédito en la columna Informacion financiera. En la pagina
Tarjetas de crédito, pulse el boton Afadir. La tarjeta de crédito que afiada se convertird

en su tarjeta de crédito principal, lo que significa que sera la tarjeta de crédito predeterminada
que se utilizara en su cuenta PayPal. Si decide afiadir tarjetas de crédito adicionales a su cuenta
PayPal, puede seleccionar cualquiera de ellas como tarjeta principal.

Enviar dinero Solicitar dinero Herramientas de vendedor Herramientas de subasta

Mi cuenta

Retirar Historial Centro de Resoluciones

Descripcion general | Afiadir fondos
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Primeros pasos
Perfil de cuenta

Paso 5. Comenzar a recibir pagos: Ahora que lo ha configurado todo en su cuenta PayPal,
ya puede comenzar a recibir pagos.

Perfil de cuenta

El perfil de cuenta PayPal consolida todas las configuraciones y preferencias diferentes para
su cuenta. Puede utilizar su perfil para gestionar toda la informacién de su cuenta PayPal.
Para ir a su Perfil, inicie sesion en su cuenta PayPal y pulse la subpestafia Perfil de la pestafia
Mi cuenta, tal y como se muestra en el siguiente diagrama.

Su Perfil esta organizado en tres secciones para gestionar su informacion de cuenta,
tal y como se muestra en el siguiente diagrama.
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Primeros pasos
Perfil de cuenta

FIGURA 3.3 Padgina de perfil de vendedor

Mi cuenta Enviar dinero Solicitar dinero

Anadir fondos Retirar

Descripcidon gener al

Herramientas de vendedor Herramientas de subasta

Historial Centro de resolucian

Resumen de perfil

Para editar su informacion de perfil, pulse uno de los vinculos siguientes.,

Informacion de
cuenta

Correo electranico

Informacion
financiera

Tarjetas de crédito

Preferencias de
ventas

Subastas

Direccian

Cuentas bancarias

Impuesto regional

Teléfono
Contrasefa

Saldos de divisas
Cobrar Certificados de

Preferencias de recepcidn
de pago

Motificaciones

reqalo v puntos
Estado de cuentas

Preferencias de
Hotificacion de pago

Preferencia de idioma

Zona horaria

Pagos con aprobacian

rmensual

instantanes
Acreditacion

Accesd multiusuario previa

Acceso a aPI
Informacion de la empresa

Cerrar cuents

Informacion de cuenta

Aptitud del vendedor para

la proteccidn del
comprador de PayPal

Preferencias de pago en el
sitio Web

Configuracian de pago
codificado

Paginas de pago
personalizado
Plantillas de factura

Codificacion de idioma

Utilice la columna Informacion de cuenta para realizar un mantenimiento de cuenta basico,
lo que incluye actualizar su contrasefia, afiadir y confirmar direcciones de correo electronico,
y gestionar su informacion de la empresa.

Informacion financiera

Utilice la columna Informacion financiera para organizar y mantener todos los instrumentos
financieros asociados a su cuenta PayPal, lo que incluye afiadir tarjetas de crédito y cuentas
bancarias, mantener sus saldos en varias divisas y ver su estado de cuentas mensual.

Preferencias de ventas

Utilice la columna Preferencias de ventas para organizar la forma de vender con su cuenta
PayPal, lo que incluye editar sus preferencias de recepcion de pago, impuestos y envio.
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Primeros pasos
Preferencias de recepcion de pago

Preferencias de recepcion de pago
Una vez que ha configurado su cuenta PayPal, ya puede comenzar a recibir pagos.
Sus preferencias de recepcion de pago le permiten gestionar los tipos de pago que recibira:
e Bloquear pagos que se le envien en una divisa que no acepte.
e Bloquear pagos de usuarios que inicien pagos desde la subpestafa Pagar a todos.

e Bloquear pagos ingresados con eCheck para Pagos en el sitio Web de PayPal y de logotipos
inteligentes.

Para editar sus preferencias de recepcion de pago:
¢ Inicie sesion en su cuenta PayPal.
e Pulse la subpestaiia Perfil de la pestafia Mi cuenta.

e Pulse el vinculo Preferencias de recepcion de pago en la columna Preferencias
de ventas. Se abre la pagina Preferencias de recepcion de pago, tal y como se muestra
en el siguiente diagrama.

FIGURA 3.4 Preferencias de recepcion de pagos

Mi cuenta Enviar dinero Solicitar dinero Herramientas de vendedor Herramientas de subasta

Descripcion general | Aniadir fondos Retirar Historial Centro de resolucion Perfil

Preferencias de recepcion de pago Volver al resumen de perfil

Bloguear pagos que se me envien en una divisa que no acepto:
O si.

O Mo, aceptarlas y convertirlas a Délares estadounidenses.
® Preguntarme.

Bloguear pagos de usuarios que:
inician pagos desde la subpestafia Pagar a todos de la pestafia Enviar dinero.
(=i estd marcado, puede introducir una URL de pago alternativa para sus compradores),
[utilice eCheck para pagos en el sitio web v de logotipos inteligentes, o transferencias
bancarias en
Alemania para todos los pagos en el sitio Web excepto eBay.

URL de pago alternativa: {opcional) hittp:f

2
Mostrar campo de entrada de texto "Afiadir instrucciones para el vendedor":
O si
® Mo

El nombre para el estado de cuentas de la tarjeta de crédito es el nombre que aparecera
en el estado de cuentas de la tarjeta de crédito del cliente,

El nombre puede tener 11 caracteres alfanuméricos, incluidos espacios.

Para algunos pagos, el nombre se puede ampliar hasta 19 caracteres alfanuméricos,
incluidos espacios. Mas informacian

Mombre para el estado de cuentas de la EMPRESADEPE

tarjeta de crédito: ({Maximo 11 caracteres)

Mombre ampliado para el estado de EMPRESADEPE

cuentas de la tarjeta de crédito: (IS citnopteleaacteres)

[ Guardar ] [Cancelar]
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Primeros pasos
Preferencias de recepcion de pago

Bloqueo de pagos

Bloqueo de pagos en una divisa que no acepta

Al recibir un pago en una divisa que no acepta, PayPal le pedira que abra un saldo para esa
divisa, que la convierta a su saldo principal o que rechace el pago. Los pagos en las divisas
para las que tenga un saldo se aplicardn automéaticamente al saldo adecuado y vera un resumen
de cada saldo de divisas en su pagina Descripcion de cuenta.

Existen tres opciones para esta preferencia:
e Si: Acepta el pago independientemente de la divisa en que se realice el pago.

e No, aceptarlas y convertirlas a délares estadounidenses: Acepta el pago pero
lo convierte automaticamente a dolares estadounidenses.

e Preguntarme: Puede optar entre aceptar o rechazar, transaccion a transaccion, un pago
en una divisa que no acepte. Si acepta el pago, la transaccion se completa. Si rechaza un
pago en concreto, al remitente del pago se le informara de que el pago ha sido rechazado
y se le abonara el importe de dicho pago. PayPal no aplica ninguna tarifa por los pagos
rechazados.

Bloqueo de pagos iniciados desde la subpestafia Pagar a todos

Esta preferencia le permite decidir si desea recibir o no los pagos iniciados desde la subpestafia
Pagar a todos de la pestafia Enviar dinero del sitio Web de PayPal.

Si opta por bloquear estos pagos, aceptara solo los pagos iniciados a través de los botones
Comprar ahora de PayPal, Donaciones, Carro de la compra de PayPal, Suscripciones y pagos
periddicos, Notificacion de comprador ganador, Pagos en serie, Solicitudes de dinero, Facturas
del administrador posventa, Logotipos inteligentes o Pago y envio de eBay. La seleccion

de esta opcion puede ayudarle a administrar su cuenta dado que todos los pagos de PayPal
recibidos se asocian a una transaccion o articulo concreto previamente definido.

Si opta por no bloquear estos pagos, aceptara todos los pagos, incluyendo aquellos
iniciados a través de la subpestafia Pagar a todos de la pestafia Enviar dinero.

Bloqueo de pagos ingresados con eChecks

Esta preferencia le permite bloquear los pagos con eCheck. Dado que los pagos con eCheck
tardan de tres a cuatro dias laborables en compensarse, puede que no desee aceptar dichos
pagos para los botones Compra instantdnea y Comprar ahora.

Si opta por bloquear estos pagos, no recibird pagos con eCheck a través de pagos en el sitio
Web de PayPal y logotipos de subasta. A los usuarios que intenten pagar a través de eCheck
se les pedird que afiadan una tarjeta de crédito a su cuenta antes de completar la transaccion.

Si decide no bloquear estos pagos, recibira los pagos con eCheck a través de pagos en el sitio
Web de PayPal y logotipos de subasta. Los pagos con eCheck se incluyen como “Pendientes”
y no se abonan en la cuenta PayPal hasta que transcurren de tres a cuatro dias laborables.
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Primeros pasos
Preferencias de recepcion de pago

Adicion del nombre para el estado de cuentas de la tarjeta de crédito

Esta preferencia le permite especificar el nombre que aparecera en los estados de cuentas de
la tarjeta de crédito de los clientes. Si un comprador le paga con tarjeta de crédito, el nombre
para el estado de cuentas de la tarjeta de crédito aparece con la palabra PAYPAL* junto al cargo
en el estado de cuentas de la tarjeta de crédito (por ejemplo, PAYPAL*MYCCNAMEHERE).

El nombre para el estado de cuentas de la tarjeta de crédito puede tener un maximo de 11
caracteres, incluyendo espacios, y no puede contener caracteres especiales (p. ej. &, #, , etc.).
Este nombre se convertird a mayusculas y algunos procesadores de tarjetas de crédito pueden
truncarlos.

El nombre para el estado de cuentas de la tarjeta de crédito debe reflejar con exactitud
el nombre de la empresa o la razén social.
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Creacion de botones Comprar
ahora y Donaciones

PayPal facilita la aceptacion de pagos para articulos individuales a través de su sitio Web.
Los botones Comprar ahora y Donaciones se pueden implementar en cuestion de minutos,
lo que le ofrece un sencillo acceso a empresas y donantes de los millones de usuarios de
PayPal, asi como de cualquier otro comprador de la red.

Como el uso de botones Comprar ahora y Donaciones para enviar y recibir pagos es seguro,
usted y sus clientes estaran protegidos. PayPal codifica automaticamente su informacion
confidencial utilizando el protocolo Secure Sockets Layer (SSL) con una longitud de clave
de codificacion de 128 bits (nivel mas alto disponible comercialmente). Sus clientes no
tendran que compartir su informacion financiera privada (p. €j. nimeros de tarjeta de crédito
o de cuenta bancaria) durante la transaccion, asi que pueden completar el pago sin perder la
seguridad.

La flexibilidad de sus botones Comprar ahora y Donaciones consigue que su sitio Web trabaje
por usted. Puede aceptar pagos de usuarios actuales de PayPal, asi como de personas que
hayan registrado nuestro servicio recientemente y usted no perdera a sus clientes tras la
compra o donacion (el proceso de pago le permite devolver a los compradores a su sitio
Web, para no dejar que se pierdan en el nuestro).

Otras ventajas de los botones Comprar ahora y Donaciones:
e Faciles de implementar: sin necesidad de secuencias de comandos CGI.

e Sin costes iniciales: dispondra del mismo bajo plan de tarifas utilizado al recibir otros
pagos de PayPal.

e Vender con facilidad: PayPal mantiene registros de transacciones detallados en nuestro
sitio Web.

e Mejorar la experiencia del comprador: con botones personalizables y pagos seguros,
un cliente contento siempre vuelve.

Cémo funcionan Comprar ahora y Donaciones

Roberto, nuevo en PayPal, va a realizar una compra o donacion en el sitio Web de libros
usados de Alicia. Dependiendo de la configuracion de Cuenta PayPal opcional que Alicia
haya elegido en las preferencias de pagos en el sitio Web de su Perfil, la experiencia de
compra de Roberto puede variar con respecto a lo que se muestra aqui.

El siguiente ejemplo ilustra el flujo que tiene lugar cuando se desactiva la Cuenta PayPal
opcional y el usuario debe crear una cuenta PayPal para completar la transaccion.
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Creacion de botones Comprar ahora y Donaciones
Como funcionan Comprar ahora y Donaciones

Lo que ve el cliente

Paso 1: Roberto accede al sitio Web de Alicia y pulsa Comprar ahora o Donaciones.

Inicio | Arte | Lengua | Historia | Ciencia

The History

Herédoto: La historia
Traducido por David Grene

Condiciéon: Como nuevo;
encuadernacion ligeramente gastada

Precio: $15,00 Comprar ahora

Paso 2: Se envia a Roberto a una pagina de detalles de pago de PayPal que muestra
los detalles del pago que esta a punto de realizar.

Detalles de pago

PayPal es el procesador de pagos autorizado de Libros usados de alice.

Pagar a: Libros usados de Alice

Pago de: Herddoto: La historia

iAfadir envaltorio gratuitn?: Mo

iCdmo nos ha conocida?: Tienda en portada de Tiendas de PayPal
Cantidad: ||

Importe: 15,00

Paso 3: Se le pide a Roberto que inicie sesion en su cuenta PayPal, pero ya no es usuario de
PayPal. Asi pues, junto a Si nunca ha realizado pagos a través de PayPal, pulsa Pulse aqui,
tal y como se muestra en el siguiente diagrama.

Identificacion en PayPal

Correo electrénico: I R . R
Contraseiia de PayPal: I R . .
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- Creacion de botones Comprar ahora y Donaciones
Como funcionan Comprar ahora y Donaciones

Paso 4: Para pagar su compra o donacion, se le pide a Roberto que afiada una tarjeta de
crédito, una direccion de correo electronico y una contrasefia, con lo que estara creando
su nueva cuenta PayPal.
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Creacién de botones Comprar ahora y Donaciones _
Como funcionan Comprar ahora y Donaciones

Paso S: Se lleva a Roberto a una pagina Detalles de pago que contiene los detalles

de su compra o donacion. Roberto pulsa Pagar para completar su compra o donacion, tal y
como se muestra en el siguiente diagrama. Para las donaciones, Roberto elegiria una direccion
de envio antes de pulsar Pagar para que Alicia le pudiese enviar un recibo de impuestos.

El importe del envio para la compra (2,00 dolares) se afiade automaticamente a la compra
de Roberto, ya que Alicia ha activado el envio basado en perfil para todas sus transacciones.
Para obtener mas informacion sobre el calculo automatico de envio para todas sus
transacciones, consulte Capitulo 9, “Calculo de envio, manipulacion e impuestos”.
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- Creacion de botones Comprar ahora y Donaciones
Como funcionan Comprar ahora y Donaciones

Paso 6: Se lleva a Roberto a una pagina de finalizacion del pago, donde ve los detalles

de la transaccion. También se le proporciona la direccion de correo electronico del Servicio
de Atencion al Cliente de Alicia. Pulsa el vinculo Continuar y se le devuelve a una pagina
del sitio Web de Alicia, que ella especifico al crear su botdén de pago o donacion.

Con el Retroceso automatico para pagos en el sitio Web, se vuelve a remitir a Roberto al sitio
Web de Alicia nada mas pulsar Pagar en la pagina Confirmacion de pago.

La pagina Pago completado se puede alojar en el sitio Web del vendedor si éste ha activado el
Retroceso automatico. Para obtener mas informacion sobre el Retroceso automatico, consulte
Capitulo 11, “Retroceso automatico”.
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Creacién de botones Comprar ahora y Donaciones _
Como funcionan Comprar ahora y Donaciones

Paso 7: Roberto recibe un recibo por correo electronico para esta transaccion que confirma
su pago e incluye una copia de los detalles del pago.

Lo que ve usted

Paso 8: Alicia recibe una notificacion por correo electronico del pago de Roberto.
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Paso 9: Alicia inicia sesion en su cuenta PayPal para comprobar el pago o la donacion
que ha enviado Roberto.

| Pago De Roberto Srmith | 14 de mayo de 2002 | Completadao

Paso 10: Los fondos del pago de Roberto apareceran en el saldo de la cuenta PayPal de Alicia.
Ella envia el libro a Roberto o le envia un recibo de impuestos para la donacion.

Descripcion de cuenta Business de EE.UU.

Nombre: Libros usados de alice {alice Jones)

Correo electronico: sice@mystore.com (&fadir)
Estado: Yerificado {0)

Saldo: $16,21

Actualmente,
estd ganando un 1,20 %*

NoTA: Para obtener informacion sobre las tarifas de PayPal, pulse el vinculo Tarifas de la
parte inferior de cualquier pagina Web de PayPal o visite https://www.paypal.es/fees.

Fabrica de botones Comprar ahora y donaciones

Un botén Comprar ahora se puede utilizar para vender un solo CD de Mozart por 15 euros

0, si lo prefiere, le puede permitir comprar a la vez varias copias del mismo CD. Sin embargo,
si desea vender un CD de Mozart y uno de Beethoven, deberd crear botones Comprar ahora
diferentes para cada articulo o utilizar el Carro de la compra de PayPal.

Los botones Donaciones se pueden utilizar para cobrar un importe predeterminado (es decir,
donaciones de, por ejemplo, 50 euros) o pueden permitir a los donantes elegir los importes
de sus donaciones.

Siga los siguientes pasos para crear sus botones Comprar ahora y Donaciones. O, si se siente
comodo con el HTML, puede utilizar las variables que hay disponibles en el Apéndice A para
codificar sus propios botones.

Introduccién

1. Inicie sesion en su cuenta PayPal en https:/www.paypal.es.

2. Pulse la pestania Herramientas de vendedor.

3. Pulse el vinculo Botones Comprar ahora o Donaciones bajo ¢l encabezado Pagos
en el sitio Web para abrir la Fabrica de botones.

Enero de 2006 Guia de integracion de pago y envio estandar en Pagos en el sitio Web


https://www.paypal.com/fees
https://www.paypal.com

Creacion de botones Comprar ahora y Donaciones
Fabrica de botones Comprar ahora y donaciones

Creacion de un botén Comprar ahora

Paso 1: Introducir los detalles para su articulo (todos los campos son opcionales):

— Nombre del articulo o servicio: Introduzca el nombre del articulo o servicio que
desea vender. Si no introduce nada en este campo, sus clientes podran completarlo
en el momento de la compra. PayPal recomienda que se introduzca un nombre de
articulo para facilitarle el envio del pedido.

— Id. o nimero de articulo: Si dispone de un Id. o de un nimero de seguimiento para el
articulo, introduzcalo aqui. Este campo no se mostrara a los clientes en el momento del
pago, pero lo veran en los detalles de su transaccion en el sitio Web de PayPal.

— Precio del articulo: Introduzca el precio del articulo que desea vender. Si no introduce
nada en este campo, sus clientes podran completarlo. PayPal recomienda que se
introduzca un precio del articulo para facilitarle el cobro del importe correcto.

— Divisa: Seleccione la divisa en la que desea que se exprese este pago. Este campo
se expresara de forma predeterminada en la divisa de su saldo principal.

Paso 2: Escoger un botdn de pago para su sitio Web.

Si va a recibir pagos desde su sitio Web, seleccione la imagen para el boton que desea que
pulsen los clientes para realizar sus compras. Para mostrar una imagen propia, introduzca
la URL de la ubicacion de la imagen en el campo URL.

NoTA: PayPal recomienda que introduzca la URL de una imagen unicamente si dicha imagen
esta guardada en un servidor seguro (https). De lo contrario, el navegador Web del
cliente mostrara un mensaje que indica que la pagina de pago contiene elementos
no seguros.

Si va a crear un vinculo de correo electronico, pase al Paso 4.
Paso 3: Configurar la seguridad.

PayPal ofrece la opcion de codificar el codigo HTML del boton. La codificacion asegura que
el precio y otros detalles del articulo no puedan verse alterados por un tercero, con lo que se
aumenta la seguridad de sus transacciones. Seleccione Si para codificar su cédigo, o No para
dejarlo editable.

NoTA: PayPal recomienda encarecidamente que codifique el cédigo del boton; sin embargo,
hacerlo acarrea tres limitaciones:

1. El HTML cifrado del boton no es editable. Si desea modificar su codigo del boton
manualmente, seleccione No para esta opcion.

2. No podra codificar el boton si contiene codigo generado dindmicamente desde la pagina
Aiadir mas opciones como, por ejemplo, campos de opcion desplegables (consulte el
paso 5). Si necesita campos de opcidn para sus productos, seleccione No para desactivar
la codificacion.

3. Si decide codificar un boton, no podra crear un vinculo de correo electronico.

Si no tiene més detalles que afiadir al botdn (como impuesto de ventas, envio o su logotipo),
pulse Crear botén ahora y vaya al Paso 11. De lo contrario, pulse Aiiadir mas opciones.
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Paso 4: Envio e impuesto de ventas.

— Calculo de costes de envio: Si ya ha especificado las tarifas de envio en su perfil,
se mostraran aqui. Para obtener mas informacion sobre el cobro del envio, consulte
Capitulo 9, “Calculo de envio, manipulacion e impuestos”.

— Calculo del impuesto de ventas o de valor afiadido: Si ya ha especificado las tarifas
de impuestos en su perfil, se mostrardn aqui. Para obtener mas informacion sobre el
cobro de impuestos, consulte Capitulo 9, “Calculo de envio, manipulacién e impuestos”.

Paso 5: Afadir campos de opcion a su boton.

Permita a sus clientes especificar informacion sobre sus compras creando un campo de
opcion. Puede utilizar campos de opcion para especificar aspectos como el color, el tamafio

o envoltura para regalo. Estas opciones que permiten que los clientes elijan no deben suponer
un cambio en el precio de un articulo, pero le permiten recopilar informacion adicional de los
clientes sin necesidad de mas comunicacion por correo electronico. Cada boton Comprar
ahora puede tener hasta dos campos de opcidn y se puede utilizar un menu desplegable

o un cuadro de texto para recopilar la informacion.

Desgraciadamente, los campos de opcion y la codificacion del boton no se pueden utilizar si
quiere crear un hipervinculo de correo electréonico. Si atin desea enviar vinculos de Comprar
ahora en correos electronicos, puede enviar un correo electronico HTML, proporcionar un
vinculo al botén Comprar ahora (con campos de opcion) en su sitio Web, o pedirle al cliente
que incluya la informacion opcional en el campo Nota.

— Tipo de campo de opcion: Seleccione el tipo de campo de opcidon: menu desplegable
o cuadro de texto. Si elige el ment desplegable, debe introducir las diferentes opciones.
Si selecciona el cuadro de texto, los clientes introduciran lo que deseen.

— Nombre de opcion: Introduzca el nombre de su opcion. Hay un limite de 60 caracteres
para el campo Nombre de opcion.

— Opciones de menu desplegable: Si va a utilizar un menu desplegable, introduzca
las opciones de menu. Hay un limite de 30 caracteres para cada opcién, con un maximo
de 10 opciones. Utilice un retorno de carro (pulse INTRO) para separar cada opcion.

Paso 6: Personalizar sus paginas de pago.

— Estilo de paginas de pago personalizado: Facilite a sus clientes la realizacion de los
pagos personalizando las paginas de pago de PayPal para que se adapten al estilo de su
sitio Web. Si ya ha afiadido estilos de paginas de pago personalizado en su Perfil, se
mostraran aqui. Seleccione el estilo de pagina que desea que aparezca cuando su cliente
pulse su boton Comprar ahora. Para obtener mas informacion sobre la creacion de estilos
de pagina, consulte Capitulo 8, “Paginas de pago personalizado”.

Paso 7: Personalizar la experiencia del comprador.

— URL de pago correcto: Introduzca la URL de la pagina a la que desea que se redirija al
cliente una vez que haya completado el pago. A menos que haya activado el Retroceso
automatico, una vez que los clientes completen los pagos veran una pagina de
finalizacion del pago. Desde esta pagina, pulsan Continuar y vuelven a la URL de pago
correcto que usted haya especificado. Si no introduce una URL de pago correcto,
se enviara a los clientes que pulsen este vinculo a una pagina Web de PayPal.
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— URL de cancelar pago: Se trata de la URL a la que desea enviar a sus clientes si
cancelan el pago durante cualquier momento durante el flujo de pago de Comprar ahora.
Si no introduce una URL de cancelar pago, se enviaré a los clientes que pulsen este
vinculo a una pagina Web de PayPal.

Paso 8: Opciones varias.

— Cantidad: Si desea permitir que los clientes compren mas de un articulo o servicio,
seleccione Si. Se les pedira que introduzcan la cantidad del articulo que desean comprar.
Si selecciona No, la cantidad se establecera como 1 y sus clientes podran comprar sé6lo
un articulo por pago.

— Direccion de envio: Si desea que se pida a los clientes que proporcionen una direccion
de envio, seleccione Si. Si selecciona No, para articulos como, por ejemplo, productos
digitales, no se pedira a los clientes que proporcionen una direccion de envio.

Paso 9: Recopilar informacion adicional de los clientes.

— Nota: Seleccione Si si desea que sus clientes puedan incluir una nota para usted
con su pago. Si selecciona No, sus clientes no podran incluir una nota.

— Titulo de la nota: Si va a permitir que sus clientes incluyan una nota con sus pagos,
puede seleccionar un titulo para el campo de nota. Al incluir un titulo, puede pedir a los
compradores que introduzca informacion especifica como, por ejemplo, Id. de usuario
o instrucciones especiales. Hay un limite de 40 caracteres para el titulo de campo de nota.
Si no introduce un titulo, sus clientes veran Instrucciones especiales (opcional) como
titulo del campo de nota.

Paso 10: Seleccionar una direccion de correo electronico para recibir pagos.

Si ha afiadido mas de una direccion de correo electronico confirmada a su cuenta PayPal,
puede especificar la direccion en la que desea recibir sus notificaciones de pago por correo
electronico cuando sus clientes le paguen.

Pago 11: Copiar y pegar el codigo HTML.

Cuando haya terminado de rellenar el formulario de la Fabrica de botones Comprar ahora,
pulse Crear boton ahora.

Si sus clientes van a realizar compras a través de su sitio Web: Copie el codigo del cuadro
de texto HTML para sitios Web resaltando todo el texto y pulsando Ctrl+C, o resaltando todo
el texto, pulsando con el botdn derecho del raton y seleccionando Copiar.

En los archivos de su sitio Web, abra el codigo de la pagina Web desde la que desee cobrar
el pago. Pegue el codigo recién copiado en el archivo de su pagina Web justo donde desee
que aparezca la imagen, que suele ser junto a la descripcion del articulo o servicio, pulsando
Ctrl+V o pulsando con el boton derecho del raton y seleccionando la opcion Pegar.

NoTA: Consejos de HTML: Asegurese de que el codigo HTML de la pagina Web coincida
de forma exacta con el codigo que copi6 de PayPal. Algunos editores de HTML
pueden afiadir, eliminar o cambiar algunos caracteres del c6digo. En ese caso, cambie
el cddigo de la pagina Web para que coincida de forma exacta con el codigo que copid.
Puede copiar el codigo en un nuevo documento de Bloc de notas, volver a seleccionar
todo el codigo, copiarlo y pegarlo en su editor Web.
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Al pegar el codigo HTML para su botdn, asegurese de pegar esta informacion en un
campo que acepte codigo HTML. Si pega este codigo en un campo de texto estandar,
el codigo se introducira en su pagina Web como texto estandar.

Para obtener mas consejos sobre la colocacion del pago en su pagina Web, consulte
la seccidon Ayuda de su editor de pagina Web.

Si va a enviar a sus clientes el vinculo de pago por correo electrénico: Copie el codigo
del cuadro de texto Vinculo para correos electronicos resaltando todo el texto y pulsando
Ctrl+C, o resaltando todo el texto, pulsando con el botdén derecho del raton y seleccionando
Copiar.

Abra el correo electronico que desee enviar.

Pegue el codigo recién copiado en su correo electronico pulsando Ctrl+V o pulsando con
el boton derecho del raton y seleccionando la opcion Pegar.

Cuando los clientes reciban el correo electronico, el codigo aparecera como un vinculo.
El vinculo les llevara hasta su pagina de pagos de PayPal.

NoTA: Si activa la codificacion de botones, no podra crear un vinculo de correo electronico.

Creacion de un botéon Donaciones
Paso 1: Introducir los detalles para sus donaciones:

NoTA: Todos los campos son opcionales.

— Nombre de la donacion o servicio: Introduzca el motivo del pago o el nombre de su
organizacion u obra benéfica aqui. Si no introduce nada en este campo, sus donantes
podran completarlo.

— Id. o ntiimero de donacién: Puede utilizar este campo para diferenciar pagos (p. €j.
para introducir un nombre de campana). Este campo no se mostrara a los donantes
en el momento del pago, pero lo veran en los detalles de su transaccion en el sitio
Web de PayPal.

— Importe de la donacion: Si desea cobrar un importe predeterminado, puede introducirlo
en el campo Importe de la donacion. Si desea que los donantes seleccionen sus importes
de donacidn, no introduzca un precio en este campo. Se pedira a los usuarios que
introduzcan un importe de donacioén cuando realicen un pago.

— Divisa: Seleccione la divisa en la que desea que se exprese este pago. Este campo
se expresara de forma predeterminada en la divisa de su saldo principal.

Paso 2: Escoger un botén de Donaciones para su sitio Web.

Seleccione la imagen que desea que pulsen los donantes para realizar su pago. Para mostrar
una imagen propia, introduzca la URL de la ubicacion de la imagen en el campo URL.

Si también va a crear un vinculo de correo electronico, pase al Paso 8. Si no tiene mas detalles
que afiadir a su boton Donaciones, pulse Crear botén ahora. De lo contrario, pulse Afiadir
mas opciones.
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IMPORTANTE: Siva a crear un vinculo de correo electronico, asegurese de pulsar
No en la opcion de codificacion del boton.

Paso 3: Personalizar sus paginas de pago.

— Estilo de paginas de pago personalizado: Facilite a sus donantes la realizacion de
los pagos personalizando las paginas de pago de PayPal para que se adapten al estilo
de su sitio Web. Si ya ha afiadido estilos de paginas de pago personalizado en su
Perfil, se mostraran aqui. Seleccione el estilo de pagina que desea que aparezca
cuando su donante pulse su boton Donar. Para obtener mas informacion sobre la
creacion de estilos de pagina, consulte Capitulo 8, “Paginas de pago personalizado”.

Paso 4: Personalizar la experiencia del donante.

— URL de pago correcto: Introduzca la URL a la que desea enviar a los donantes una vez
que hayan completado el pago. Cuando hayan completado el pago, los donantes veran
una pagina de confirmacion del pago. Desde esta pagina, pulsan Continuar y vuelven a
la URL de pago correcto que usted haya especificado. Si no introduce una URL de pago
correcto, se enviara a los donantes que pulsen este vinculo a una pagina Web de PayPal.

— URL de cancelar pago: Se trata de la URL a la que desea enviar a sus donantes si
cancelan el pago durante cualquier momento durante el flujo de pago de Donaciones.
Si no introduce una URL de cancelar pago, se enviara a los donantes que pulsen este
vinculo a una pagina Web de PayPal.

Paso 5: Varios.

— Direccion de envio: Si desea pedir a los clientes que proporcionen una direccion
de envio, seleccione Si. Si elige No, no se pedira a los donantes que proporcionen
una direccion de envio.

Paso 6: Recopilar informacion adicional de los clientes.

— Titulo de la nota: Si va a permitir que sus donantes incluyan una nota con sus pagos,
puede seleccionar un titulo para el campo de nota. Al incluir un titulo, puede pedir a los
compradores que introduzca informacion especifica como, por ejemplo, Id. de usuario o
instrucciones especiales. Hay un limite de 40 caracteres para el titulo de campo de nota.
Si no introduce un titulo, sus donantes veran “Instrucciones especiales (opcional)” como
titulo del campo de nota.

NoTA: Seleccione Si si desea que sus donantes puedan incluir una nota para usted
con su pago. Si selecciona No, sus donantes no podran incluir una nota.

Paso 7: Seleccionar una direccion de correo electronico para recibir pagos.

Si ha afiadido mas de una direccion de correo electronico confirmada a su cuenta PayPal,
puede especificar la direccion en la que desea recibir sus notificaciones de pago por correo
electronico cuando sus donantes le paguen.

Pago 8: Copiar y pegar el cddigo de Donaciones.

Cuando haya terminado de rellenar el formulario de la Fabrica de botones Donaciones,
pulse Crear botén ahora.

Si sus donantes van a realizar las donaciones a través de su sitio Web:
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1. Copie el codigo del cuadro de texto HTML para sitios Web resaltando todo el texto
y pulsando Ctrl+C, o resaltando todo el texto, pulsando con el botén derecho del raton
y pulsando Copiar.

2. En los archivos de su sitio Web, abra el codigo de la padgina Web desde la que desee
cobrar el pago.

3. Pegue el codigo recién copiado en el archivo de su pagina Web justo donde desee que
aparezca la imagen, que suele ser junto a la descripcion del servicio de donacion, pulsando
Ctrl+V o pulsando con el botén derecho del ratdn y seleccionando Pegar.

Si va a enviar a los donantes el vinculo Donaciones por correo electronico:

1. Copie el codigo del cuadro de texto Vinculo para correos electrénicos resaltando todo
el texto y pulsando Ctrl+C, o resaltando todo el texto, pulsando con el boton derecho del
raton y seleccionando Copiar.

2. Abra el correo electronico que desee enviar.

3. Pegue el codigo recién copiado en su correo electronico pulsando Ctrl+V o pulsando
con el botén derecho del raton y seleccionando Pegar.

Cuando los donantes reciban el correo electrénico, el cédigo aparecerd como un vinculo.
El vinculo les llevard hasta su pagina de pagos de PayPal.

NoTA: Consejos de HTML: Asegtrese de que el codigo HTML de la pagina Web coincida
de forma exacta con el codigo que copid de PayPal. Algunos editores de HTML
pueden afiadir, eliminar o cambiar algunos caracteres del codigo. En ese caso, cambie
el codigo de la pagina Web para que coincida de forma exacta con el codigo que copio.
Puede copiar el cddigo en un nuevo documento de Bloc de notas, volver a seleccionar
todo el codigo, copiarlo y pegarlo en su editor Web.

Al pegar el codigo HTML para su boton, asegurese de pegar esta informacion en un
campo que acepte codigo HTML. Si pega este codigo en un campo de texto estandar,
el cédigo se introducira en su pagina Web como texto estandar.

Coémo recibira su dinero
Después de que el cliente realice un pago:
1. Recibira una notificacion por correo electronico del pago.
2. Su cliente recibird un recibo por correo electronico del pago.

3. Su cuenta PayPal reflejara el pago (puede ver esta informacion desde el historial
de su cuenta o descargarla como parte del registro de transacciones de historial).

Para obtener mas informacidn sobre notificaciones relacionadas con pagos, consulte
“Notificaciones que recibira” en la pagina 39 y la Guia de integracion de administracion
de pedidos.
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Notificaciones que recibira

Se le pueden notificar los pagos de estas tres formas: correo electronico, registro
de transacciones de historial, y registro de transacciones de historial descargable.

Correo electrénico

Recibira una notificacion por correo electronico en los casos siguientes.
e Pago correcto

e Pago pendiente

e Pago cancelado

Si no desea recibir estas notificaciones de pago por correo electronico:
1. Pulse la subpestaia Perfil de la pestafia Mi cuenta.
2. Pulse el vinculo Notificaciones de la columna Informacion de cuenta.

3. Busque el encabezado Notificaciones de pago y desactive la casilla de verificacion Recibo
pagos en el sitio Web de PayPal y de compra instantanea.

4. Pulse Guardar.

Historial

Su registro de historial de transaccion (“Historial”’) contiene informacién sobre sus pagos.
Cada pago tendra una de estas opciones como estado:

e Completado: la transaccion fue correcta y el dinero se abon6 en su cuenta.

e Compensado: el pago con eCheck se ha compensado en la cuenta del remitente
y se ha abonado en su cuenta.

e No compensado: el pago con eCheck atn no se ha compensado en la cuenta del remitente.

Registros descargables

Inicie sesion en su cuenta PayPal, vaya a la subpestafia Historial de la pestania Mi cuenta y
seleccione el vinculo Descargar mi historial en el ment Herramientas de informe. Puede
seleccionar datos de dos formas:

1. Pulse el boton de opcion Intervalo de fechas personalizado e introduzca las fechas de las
entradas que desee descargar. Elija el tipo de archivo que desea descargar (delimitado por
comas, delimitado por tabuladores, Quicken, o QuickBooks) y pulse Descargar historial.

2. Pulse el boton de opciéon Ultima descarga hasta la fecha actual para ver todos los pagos
desde la ultima vez que descargo su historial.

El archivo descargado contiene un registro de todos los pagos que coinciden con sus criterios.
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Cuando utiliza el carro de la compra gratuito de PayPal, sus clientes pueden comprar varios
articulos con un tinico pago, examinar toda su seleccion y ver una lista consolidada de todos
los articulos antes de comprar. El Carro de la compra de PayPal es un modo barato de aceptar
pagos con tarjeta de crédito y cuenta bancaria y se puede integrar totalmente en su sitio Web
€n Unos pocos pasos.

Ahorre tiempo y dinero con el carro de la compra sin problemas de PayPal:
e Facil de implementar: sin necesidad de secuencias de comandos CGI.

e Sin costes iniciales: dispondra del mismo bajo plan de tarifas utilizado al recibir otros
pagos de PayPal.

e Vender con facilidad: PayPal mantiene registros de transacciones detallados en nuestro
sitio Web.

El Carro de la compra de PayPal también ofrece botones personalizables y pagos seguros para
ayudarle a mejorar la experiencia de su comprador, ya que un cliente contento siempre vuelve.

Saque el maximo partido de su sitio Web hoy mismo: comience a utilizar el Carro de la
compra de PayPal.

Como funciona

Roberto, nuevo en PayPal, va a comprar varios libros en el sitio Web de Alicia.

El siguiente ejemplo ilustra el flujo que tiene lugar cuando se desactiva la Cuenta PayPal
opcional y el usuario debe crear una cuenta PayPal para completar la transaccion. Para obtener
mas informacion sobre la configuracion de la Cuenta PayPal opcional, consulte Capitulo 11,
“Retroceso automatico”.
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Coémo funciona

Lo que ve el cliente

Paso 1: Roberto accede al sitio Web de Alicia y pulsa Afiadir al carro. Cuando ha elegido
todos los libros que desea, pulsa Ver carro.

Inicio | Arte | Lengua | Historia | Ciencia

The History

Herédoto: La historia
Traducido por David Grene

Condiciéon: Como nuevo;
encuadernacion ligeramente gastada

Precio: $15,00 Ia\l\adlrd carro |

Paso 2: Roberto mira el contenido de su carro y pulsa Pago y envio.

Paso 3: Se lleva a Roberto a una pagina de Detalles de pago de PayPal que muestra los
articulos afiadidos a su carro.

Detalles de pago
PayPal es el procesador de pagos autorizado de Libros usados de Alice.

Pagar a: Libros usados de alice
Pago de: Carro de la compra  Mer contenido
Importe: $35,00

Paso 4: Se le pide a Roberto que inicie sesion en su cuenta PayPal, pero ya no es usuario
de PayPal, asi que sigue las instrucciones de la parte superior de la pantalla.

Identificacion en PayPal

Correo electrénico: I R . R
Contraseiia de PayPal: I R . .
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Paso 5: Se le pide a Roberto que introduzca informacion de su tarjeta de crédito, una direccién
de correo electronico y una contrasefia, con lo que estard creando su nueva cuenta PayPal.

NoTA: Los usuarios de PayPal inician sesion en sus cuentas directamente y omiten el paso 5.
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Paso 6: Se lleva a Roberto a una pagina de confirmacion que contiene los detalles de su
pago. Como Alicia ha activado sus preferencias de envio, los costes de envio se afiaden
automaticamente al pedido de Roberto. Pulsa Pagar para completar el pago.

Confirmar su pago
Compruebe los siguientes detalles v pulse "Pagar™ a continuacion para completar el pago.

Pagar a: Libros usados de alice
Estado del usuario: Usuario de empresa verificado (03
Pago de: Carro de la compra
Divisa: Ddlares estadounidenses E
Importe: £35,00
Envio ¥y manipulacidn: $2,00
Cantidad total: $37,00

Contenido del carro de la compra de PayPal

Cantidad | Articulo Opciones Precio
Herddoto: La historia iEnvalver regalo?: Si
t #HIS 0001 $15,00
Hormero: La Iliada vy La Odisea
t #HIS 0125 $20,00

Importe | $35,00

Fuente de fondos
Tarjeta de crédito: $37,00 de MasterCard XXxX-XHKK-XKxK-0439

Informaciéon de envio
& Enviar a|10245 SW AmorcrestWay, Portland, OR 97225, EE.UU.(Canirmada)j Afiadir direceidn

" No se requiere ninguna direccion de envio

Pagar | Cancelar
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Paso 7: Se lleva a Roberto a una pagina de confirmacion, donde ve los detalles de su pago
correcto. También se le proporciona la direccion de correo electronico del Servicio de
Atencion al Cliente de Alicia.

Pago realizado

Informacion de pago

Ze ha enviado un pago de $17,00 a Libros usados de Alice.
Ze le enviarsd por correo electrdnico un recibo de esta transaccidn en breve,
Para obtener detalles sobre |la transaccidn, contacte con Libros usados de Alice.

Nombre del articulo: Herddoto: La historia
Zafadic envaltorio gratuito?: Mo
dCdmo nos ha conocido? Tienda en portada de Tiendas de PayPal

Nimero de articulo: HIS 0001
Envio y manipulacidn: $2,00
Importe: $15,00
Cantidad: 1

Importe total: $17,00
Informacion de contacto

Nombre de | .
la empresa; Libros usados de Alice

Correo electrdnico
de contacto: MEIP@mystore.com

Teléfono de contacto: 008-383-8838

Fulse agui para continuar

Con el Retroceso automatico para pagos en el sitio Web, se vuelve a remitir a Roberto al
sitio Web nada mas pulsar Pagar en la pagina Confirmacion de pago. Para obtener mas
informacion sobre el Retroceso automatico, consulte Capitulo 11, “Retroceso

9 9

automatico”.

Paso 8: Roberto recibe un recibo por correo electronico para esta transaccion que confirma

su pago e incluye una copia de los detalles del pago.

=10l x|

Archivo Editar Aista Insertar Formnato Herramientas Acciones Ayuda |

De: service@paypal.es Enviado: Mar 14/5/2002 18:22

Este correo electrdnico confirma que ha pagado a Libros =
usados de alice $37,00 con PayPal

COMNTENIDO DEL CARRO DE LA COMPRA:

1.
Mombre del articulo:  Homero: La Iliada y La Odisea
MNimero de articulo: HIS 0125
Importe del articulo: $20,00
Cantidad: 1
Total: £20,00

Mombre del articulo:  Herddoto: La historia
MNumero de articulo: HIS 0001

Importe del articulo: $15,00

Cantidad: 1

Total: £15,00
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Paso 9: Alicia recibe una notificacion por correo electronico del pago de Roberto.

Paso 10: Alicia inicia sesion en su cuenta PayPal para comprobar el pago que ha enviado
Roberto.

| Pago De Roberto Srmith | 14 de mayo de 2002 | Completadao

Paso 11: Los fondos del pago de Roberto apareceran en el saldo de la cuenta PayPal de Alicia.
Ella envia los libros a su cliente satisfecho.

Descripcion de cuenta Business de EE.UU.

Nombre: Libros usados de Alice (Alice Jones)

Correo electronico: aice@mystore.com {(&fadir)
Estado: ¥Yerificado (0)

Saldo: $16.21

Actualmente,
estd ganando un 1,20 %*

Fabrica de botones Carro de la compra de PayPal
Con el Carro de la compra de PayPal, sus compradores pueden realizar un solo pago al
comprar varios articulos.

Es facil de configurar y utilizar: basta con crear un boton Afadir al carro distinto para cada
articulo que venda y colocar el c6digo HTML generado automaticamente para ese botdon en
su sitio Web junto al articulo.
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Siga los siguientes pasos para crear sus botones Carro de la compra o, si se siente comodo con
el HTML, puede utilizar las variables que hay disponibles en el Apéndice A para codificar sus
propios botones.

NoTA: También tiene la opcion de rellenar previamente la informacion de registro de su
cliente durante el flujo de pago y envio. Para obtener mas informacion, asi como
una lista de variables, consulte “Rellenar previamente el registro de PayPal del
cliente” en la pagina 108.

Introduccién

1. Inicie sesion en su cuenta PayPal en https://www.paypal.es.

2. Pulse la pestafia Herramientas de vendedor.

3. Pulse el vinculo Carro de la compra de PayPal bajo el encabezado Pagos en el sitio Web
para abrir la Fabrica de botones.

Creacion de su botén Carro de la compra

Paso 1: Introducir los detalles del articulo que desea vender.

— Nombre del articulo o servicio: (obligatorio): Introduzca el nombre del articulo
o servicio que desea vender.

— Id. o niimero de articulo: Si dispone de un Id. o de un niimero de seguimiento para
el articulo, introduzcalo aqui. Este campo se mostrara a los clientes en el momento del
pago, y se mostrara en los detalles de transaccion del comprador y del vendedor en el
sitio Web de PayPal.

— Precio del articulo: (obligatorio): Introduzca el precio del articulo que desea vender.

— Divisa: (obligatorio): Seleccione la divisa en la que desea que se exprese este pago.
Este campo se expresara de forma predeterminada en la divisa de su saldo principal.

Paso 2: Seleccionar una imagen para su boton.

Si va a recibir pagos desde su sitio Web, seleccione la imagen para el boton que desea que
pulsen los clientes para realizar sus compras. Para mostrar una imagen propia, introduzca
la URL de la ubicacion de la imagen en el campo URL.

NoTA: Todos los articulos que se anadan a un Carro de la compra de PayPal se deben expresar
en una sola divisa, 1o que se determina por la divisa especificada para el primer articulo
afnadido al carro. Una vez que un comprador afiade un articulo a un carro, no se permite
al comprador afiadir a ese carro ningtn articulo que aparezca en otras divisas.

Para cambiar la divisa, los compradores deben realizar el pago y envio de los articulos
y comprarlos en la primera divisa o eliminar todos los articulos existentes del carro y
afadir los articulos de la segunda divisa. La mejor opcion es anunciar todos sus
articulos en la misma divisa.
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Si no tiene mas detalles que afiadir al botén (como impuesto de ventas, envio o su logotipo),
pulse Crear botén ahora y vaya al Paso 12. De los contrario, pulse Aiadir mas opciones
para ver los campos que aparecen en los Pasos 3 al 12.

Paso 3: Calcular el envio y los impuestos.

Si ya ha especificado las tarifas de envio en su perfil, se mostraran en Calculo de costes
de envio. Para obtener mas informacion sobre el calculo del envio, consulte Capitulo 9,
“Calculo de envio, manipulacioén e impuestos”.

Si ya ha especificado las tarifa de impuestos en su perfil, se mostraran en Calculo del
impuesto de ventas. Para obtener mas informacion sobre el calculo de impuestos, consulte
Capitulo 9, “Calculo de envio, manipulacion e impuestos”.

Paso 4: Afadir campos de opcion a su boton.

Permita a sus clientes especificar informacion sobre sus compras creando un campo de
opcion. Puede utilizar campos de opcion para especificar informacion como el color, el
tamaio o envoltura para regalo. Las opciones no deben suponer un cambio en el precio de
un articulo, pero le permiten recopilar informacion adicional de los clientes sin necesidad de
mas comunicacion por correo electronico. Cada boton Carro de la compra puede tener hasta
dos campos de opcidn y se puede utilizar un ment desplegable o un cuadro de texto para
recopilar la informacion.

— Tipo de campo de opcion: Seleccione el tipo de campo de opcion: menu desplegable
o cuadro de texto. Si elige el ment desplegable, introducira las diferentes opciones.
Si selecciona el cuadro de texto, los clientes introduciran lo que deseen.

— Nombre de opcion: Introduzca el nombre de su opcion. Hay un limite de 60 caracteres
para los nombres de opcion.

— Opciones de menu desplegable: Si va a utilizar un menu desplegable, introduzca las
opciones de menu. Hay un limite de 30 caracteres para cada opcion, con un maximo
de 10 opciones. Utilice un retorno de carro (pulse Intro) para separar cada opcion.

Paso 5: Seleccionar un boton Ver carro.

Seleccione la imagen de boton que desee que pulsen los clientes cuando realicen el pago y
envio y completen sus compras. Para mostrar una imagen propia, introduzca la URL de la
ubicacion de la imagen en el campo URL.

Paso 6: Personalizar sus paginas de pago.

— Estilo de paginas de pago personalizado: Facilite a sus clientes la realizacion de los
pagos personalizando las paginas de pago de PayPal para que se adapten al estilo de
su sitio Web. Si ya ha afiadido estilos de paginas de pago personalizado en su Perfil,
se mostraran aqui. Seleccione el estilo de pagina que desea que aparezca cuando su
cliente pulse su boton Carro de la compra. Para obtener mas informacién sobre anadir,
seleccionar o cambiar estilos de pagina personalizados, consulte Capitulo 8, “Paginas
de pago personalizado”.

Paso 7: Personalizar la experiencia del comprador.

— URL de pago correcto: Introduzca la URL a la que desea enviar a los clientes una
vez que hayan completado el pago. Una vez que haya completado el pago, el cliente
vera una pagina de confirmacion. Desde esta pagina, pulsa Continuar y vuelve a la
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URL de Pago correcto que usted haya especificado. Sino introduce una URL de pago
correcto, se enviara a los clientes que pulsen este vinculo a una pagina Web de
PayPal.

— URL de cancelar pago: Se trata de la URL a la que desea enviar a sus clientes si
cancelan el pago durante cualquier momento durante el flujo de pago del Carro de la
compra de PayPal. Si no introduce una URL de cancelar pago, se enviara a los clientes
que pulsen este vinculo a una pagina Web de PayPal.

Paso 8: Seleccionar otras opciones.

— Direccion de envio: Si desea que se pida a los clientes que proporcionen una direccion
de envio, seleccione Si. Si elige No, no se pedira a los clientes que proporcionen una
direccion de envio.

Paso 9: Recopilar informacion adicional de los clientes.

— Nota: Seleccione Si si desea que sus clientes puedan incluir una nota para usted con su
pago. Si selecciona No, no se les dara la oportunidad a sus clientes de incluir una nota.

— Titulo de la nota: Si va a permitir que sus clientes incluyan una nota con sus pagos,
puede seleccionar un titulo para el campo de nota. Al incluir un titulo, puede pedir a
los compradores que introduzca informacion especifica (como un Id. de usuario) o
instrucciones especiales. Hay un limite de 40 caracteres para el titulo de campo de
nota. Sino introduce un titulo, sus clientes veran Instrucciones especiales (opcional)
como titulo del campo de nota.

Paso 10: Seleccionar una direccion de correo electronico para recibir pagos.

Si ha afiadido mas de una direccion de correo electronico confirmada a su cuenta PayPal,
puede especificar la direccion en la que desea recibir sus notificaciones de pago por correo
electronico cuando sus clientes le paguen.

Pago 11: Copiar y pegar el codigo de Carro de la compra de PayPal.

— Cuando haya terminado de rellenar el formulario de la Fabrica de botones Carro de la
compra de PayPal, pulse Continuar.

— Copie el codigo del cuadro de texto HTML para sitios Web resaltando todo el texto
y pulsando Ctrl+C, o resaltando todo el texto, pulsando con el boton derecho del raton
y pulsando Copiar.

— Abra la pagina Web en la que desea afadir su boton Carro de la compra.

— Pegue el codigo recién copiado en el archivo de su pagina Web justo donde desee que
aparezca el boton, que suele ser junto a la descripcion del articulo o servicio, pulsando
Ctrl+V o pulsando con el botdn derecho del raton y seleccionando Pegar.

NoTA: Consejo de HTML: Asegtrese de que el codigo HTML de la pagina Web coincida
de forma exacta con el codigo que copid de PayPal. Algunos editores de HTML
pueden afiadir, eliminar o cambiar algunos caracteres del codigo. En ese caso,
cambie el cddigo de la pagina Web para que coincida de forma exacta con el cdédigo
que copid. Puede copiar el codigo en un nuevo documento de Bloc de notas, volver
a seleccionar todo el codigo, copiarlo y pegarlo en su editor Web.

Al pegar el codigo HTML para su boton, asegurese de pegar esta informacion en un
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campo que acepte codigo HTML. Si pega este codigo en un campo de texto
estandar, el codigo se introducird en su pagina Web como texto.

Paso 12: Crear botones Afiadir al carro para todos sus articulos.

Pulse Crear otro botén para crear mas botones Afiadir al carro siguiendo los Pasos 1 al 5
anteriores. Una vez que haya creado los botones Afiadir al carro para todos los articulos que
esta vendiendo, proceda con el Paso 13.

Paso 13: Copiar el codigo HTML del boton Ver carro.

Ahora que ya ha colocado sus botones Afiadir al carro en su sitio Web, debe incluir los botones
“Ver carro” para que sus clientes puedan proceder rapidamente con el pago y envio cuando
estén listos.

1. Copie el codigo del cuadro de texto Copia HTML de botén “Ver carro” resaltando todo
el texto y pulsando Ctrl+C, o resaltando todo el texto, pulsando con el boton derecho del
raton y seleccionando Copiar.

2. Abra cada pagina Web desde la que desee que sus clientes puedan acceder a su Carro de la
compra de PayPal.

3. Pegue el codigo recién copiado en el archivo de su pagina Web donde desee que aparezca
el boton “Ver carro”, pulsando Ctrl+V o pulsando con el botdn derecho del raton y
seleccionando Pegar.

NoTA: También tiene la opcion de rellenar previamente la informacion de su cliente. Para
obtener mas informacion, asi como una lista de variables, consulte “Rellenar
previamente el registro de PayPal del cliente” en la pagina 108.

Como recibira su dinero

Después de que el cliente realice un pago:
1. Recibiré una notificacion por correo electronico del pago.
2. Su cliente recibira un recibo por correo electronico del pago.

3. Su cuenta PayPal reflejara el pago. Puede ver esta informacion desde el historial
de su cuenta o descargarla como parte del registro de transacciones de historial.

Notificaciones que recibira
Se le pueden notificar los pagos de estas tres formas: correo electronico, registro de

transacciones de historial, y registro de transacciones de historial descargable y, si la
ha activado, la Notificacion de pago instantanea (IPN).
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Correo electrénico

Recibira una notificacion por correo electronico en los casos siguientes.
e Pago correcto

e Pago pendiente

e Pago cancelado

Si no desea recibir estas notificaciones de pago por correo electronico:
1. Pulse la subpestana Perfil de la pestaiia Mi cuenta.

2. Seleccione el vinculo Notificaciones en el menu de la parte izquierda.

w

. Busque el encabezado Notificaciones de pago y desactive la casilla de verificacion
Recibo pagos en el sitio Web de PayPal y de compra instantinea.

4. Pulse Guardar.

Historial

Su registro de historial de transaccion (“Historial”) contiene informacion sobre sus pagos.
Cada pago tiene uno de los siguientes estados:

e Completado: la transaccion fue correcta y el dinero se abon6 en su cuenta.

e Compensado: el pago con eCheck se ha compensado en la cuenta del remitente y se ha
abonado en su cuenta.

e No compensado: el pago con eCheck aun no se ha compensado en la cuenta del remitente.

Registros descargables

Inicie sesion en su cuenta PayPal, vaya a la subpestafia Historial de la pestafia Mi
cuenta y seleccione el vinculo Descargar mi historial en el meni Herramientas de
informe. Seleccione el boton de opcion Intervalo de fechas personalizado e introduzca
las fechas de las entradas que desea descargar, elija el tipo de archivo que desea descargar
(delimitado por comas, delimitado por tabuladores, Quicken, o QuickBooks) y pulse
Descargar historial. El archivo descargado contiene un registro de todos sus pagos.

Notificacion de pago instantanea (IPN)

Si ha activado la Notificacion de pago instantanea, recibird una IPN la primera vez que se
envie un pago, lo que indicaré el estado del pago: Completado o Pendiente. Si el pago esta
“Pendiente”, recibird otra notificacidon de pago instantanea cuando el pago se compense,
falle o se rechace.

Para obtener mas informacion sobre la IPN, consulte Guia de integracion de administracion
de pedidos.
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Para afiadir seguridad a los pagos en Internet, los vendedores pueden crear un coédigo

de boton Pagos en el sitio Web codificado (EWP) utilizando codificacion estandar de
clave publica. Con claves publicas y privadas, los vendedores pueden codificar de forma
dinamica la informacion de pago antes de que ésta se envie a PayPal.

NoTA: El kit de programacion de software de PayPal incluye comandos para crear claves
privadas y certificados ptblicos para EWP y para generar codigo EWP. Para obtener
mas informacion, consulte la Guia del SDK de PayPal.

Como funciona

Pagos en el sitio Web codificado funciona de la siguiente manera:

TABLA 6.1 Coémo funciona Pagos en el sitio Web codificado

Vendedor... Comprador... PayPal...

Crea pares nombre/valor HTML que
representan los parametros del FORM
de HTML que se introducira en
PayPal cuando un cliente pulse

un boton en su sitio Web.

Codifica esos parametros de boton
con la clave publica de PayPal.

Firma los datos codificados con
su propia clave privada.

Publica el FORM firmado Pulsa el boton “Pagar”, lo Comprueba la autenticidad de los
y codificado en su sitio Web que introduce los datos de datos mediante la clave publica
con un boton “Pagar”. FORM firmado y codificado  cargada del vendedor.

en la URL de PayPal.

Descodifica los datos con la clave
privada de PayPal.

Dirige el navegador del comprador al
flujo de pago de PayPal especificado
en los parametros de boton.
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Requisitos esenciales para utilizar EWP

Antes de poder utilizar Pagos en el sitio Web codificado, debe:

Generar una clave privada.
Generar un certificado publico.

Cargar el certificado publico en el sitio Web de PayPal en https://www.paypal.com/es/cgi-
bin/webscr?cmd=_profile-website-cert.

Descargar el certificado publico de PayPal de https://www.paypal.com/es/cgi-
bin/webscr?cmd=_profile-website-cert.

Claves

y certificados

Esta seccidn describe como crear sus claves privadas y publicas para EWP, como cargar
su clave publica en PayPal y como descargar una copia de la clave ptblica de PayPal.

Antecedentes de codificacion de clave publica

La codificacion de clave publica (codificacion asimétrica) mejora la seguridad y la
comodidad, ya que permite a los remitentes y receptores tener claves de codificacion publicas
y privadas diferentes.

La clave publica: La clave publica es la parte de una clave criptografica asimétrica que los
receptores proporcionan a los remitentes que desean enviar informacién. La informacién
se codifica mediante la clave publica del receptor, por lo que sélo el receptor puede
descodificarla. El receptor puede utilizar la clave publica del remitente para codificar
informacion que se ha codificado con la clave privada del remitente. Este proceso de
codificacion se utiliza con firmas digitales, que se firman mediante la clave privada del
remitente y descodifica después el receptor con la clave publica del remitente para verificar
el origen de la informacion.

La clave privada: La clave privada es la parte de una clave criptografica asimétrica
que los receptores mantienen en secreto y no envian a nadie. La utiliza el receptor para
descodificar informacion codificada por los remitentes. Las claves privadas también

se utilizan para crear firmas digitales, que demuestran la autenticidad de un remitente.

El certificado publico: El certificado publico consiste en la clave publica y la informacion
de identidad como, por ejemplo, el nombre de una persona, todo lo cual puede estar
firmado por una entidad emisora de certificados (CA). La CA garantiza que la clave
publica pertenece a la entidad especificada.

Creacidn de su certificado publico

52

Para EWP, PayPal requiere que usted cargue su certificado publico en su sitio
Web, para que se pueda verificar la autenticidad del codigo codificado.

Enero de 2006 Guia de integracion de pago y envio estandar en Pagos en el sitio Web


https://www.paypal.com/us/cgi-bin/webscr?cmd=_profile-website-cert
https://www.paypal.com/us/cgi-bin/webscr?cmd=_profile-website-cert
https://www.paypal.com/us/cgi-bin/webscr?cmd=_profile-website-cert
https://www.paypal.com/us/cgi-bin/webscr?cmd=_profile-website-cert

Pagos en el sitio Web codificado
Claves y certificados

PayPal sélo acepta certificados ptblicos X.509, no claves publicas. La diferencia entre una
clave y un certificado es que un certificado incluye la clave publica junto con informacion
sobre la clave como, por ejemplo, cudndo caduca y a quién pertenece. PayPal acepta
certificados publicos en formato OpenSSL PEM de cualquier entidad emisora de certificados
como, por ejemplo, Verisign.

También puede crear su clave privada y su certificado publico utilizando software de fuente
abierta como, por ejemplo, OpenSSL (http://www.openssl.org), que se detalla en la siguiente
seccion.

NoTA: El kit de programacion de software de PayPal incluye comandos para crear claves
privadas y certificados ptiblicos para EWP.

Creacion de su clave privada con OpenSSL

Utilizando el programa openss1l, introduzca el siguiente comando para crear su clave
privada. El comando genera una clave privada RSA de 1024 bits. La clave privada se
almacena en el archivo my-prvkey . pem:

openssl genrsa -out my-prvkey.pem 1024

Creacion de su certificado publico con OpenSSL

Para crear su certificado, introduzca el siguiente comando openss1, que genera un certificado
publico en el archivo my-pubcert . pem.

openssl req -new -key my-prvkey.pem -x509 -days 365 -out my-
pubcert.pem

Carga de su certificado publico
Para cargar sus certificados publicos en el sitio Web de PayPal:
1. Inicie sesidn en su cuenta Business o Premier de PayPal.
Pulse la subpestafia Perfil.
Pulse el vinculo Configuracion de pago codificado en el menu situado a la derecha.

Pulse Afadir.

A S

Pulse Examinar y seleccione el certificado publico que desea cargar.

El certificado publico debe tener el formato PEM.
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Si su certificado publico se carga correctamente, aparecerd en la pantalla siguiente
en Sus certificados publicos.

Una vez que haya cargado correctamente su certificado, PayPal asigna un Id. de certificado

correspondiente. Guarde el Id. en un lugar seguro; lo necesitara para realizar Pagos en el sitio
Web codificado.

Descarga del certificado publico de PayPal
Para descargar el certificado publico de PayPal:
1. Inicie sesion en su cuenta Business o Premier de PayPal.
2. Pulse la subpestafia Perfil.
3. Pulse el vinculo Configuracién de pago codificado en el ment situado a la derecha.
4

. Pulse el boton Descargar en la seccion Certificado publico de PayPal.

Certificado pablico de PayPal

PayPal requiere que usted utilice &l certificadn publico de PayPal con el cddign que
usted aporte para codificar botones de forma que salo PayPal pueda descifrar el
contenida codificado, Pulse Descargar a continuacian para descargar el certificada
piblico de PayPal,

Descargar i

Eliminacion de su certificado publico

NoTA: Si elimina su certificado publico, el Id. de certificado asociado a élI no sera valido para
codificar botones y los botones generados por su sitio Web con ese Id. de certificado
no funcionaran correctamente.

Para eliminar uno o mas certificados publicos:
1. Inicie sesion en su cuenta Business o Premier de PayPal.

2. Pulse la subpestafia Perfil.
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3. Pulse el vinculo Configuracién de pago codificado en el ment situado a la derecha.
4. Seleccione uno de los certificados que se muestran y pulse Eliminar.

5. En la pantalla siguiente, pulse Eliminar de nuevo para eliminar el certificado ptblico
seleccionado.

Permitir sélo Pagos en el sitio Web codificado

Para evitar que alguien cree una version “spoof”, o falsa de los botones de pago
de su sitio Web, puede bloquear los pagos en el sitio Web no codificado.

1. Para permitir solo Pagos en el sitio Web codificado:
Inicie sesion en su cuenta PayPal Business o Premier.
Pulse la subpestaiia Perfil.

Pulse el vinculo Preferencias de pago en el sitio Web en el ment situado a la derecha.

LA S

Seleccione Activado, junto a Bloquear pago en un sitio Web no codificado.

Creacidén de cédigo de botén de Pagos en el sitio Web
codificado con el SDK de PayPal
El proceso general para crear codigo de EWP es el siguiente:

1. Cree pares nombre/valor HTML que representan los parametros del FORM de HTML
que se introducira en PayPal cuando un cliente pulse un boton en su sitio Web para
comprar sus productos o servicios.

2. Codifique esos parametros de boton con la clave publica de PayPal.
3. Firme los datos codificados con su propia clave privada.
4. Publique el FORM firmado y codificado en su sitio Web con un boton “Pagar”.

El kit de programacion de software de PayPal (SDK) incluye una consola que tiene comandos
que simplifican la creacioén de cddigo de botdon de Pagos en el sitio Web codificado. También
cuenta con métodos de programa para Java y Microsoft .NET para codificar codigo de boton.

Para obtener mas informacion, consulte el capitulo “Generacion de codigo de EWP
con la consola” en la Guia del SDK de PayPal.

Guia de integracion de pago y envio estandar en Pagos en el sitio Web Enero de 2006 55




Anadir PayPal a su carro
de la compra de terceros

Puede que algunos programadores Web deseen integrar el procesamiento de pagos de PayPal
con su carro de la compra de terceros, en lugar de con el carro de la compra estandar de
PayPal. Las instrucciones y variables de este capitulo permiten que sus compradores puedan
pagar con PayPal, una vez hayan afiadido todos los articulos a su carro de la compra de
terceros y estén preparados para el pago y envio.

Actualmente existen dos maneras de integrar su carro de la compra de terceros con el flujo
de pago de PayPal. La primera consiste en transferir el importe total del pago del carro,

en lugar del pago de articulos sueltos. La segunda consiste en transferir a PayPal los detalles
de los articulos que se han seleccionado, en lugar del importe total del carro completo.

Para obtener una lista completa de variables, consulte “Ejemplos de HTML y
variables de Comprar ahora y Carro de la compra” en la pagina 98.

NoTA: Puede que tenga que implementar ciertas secuencias de comandos en su sitio Web
al introducir las variables necesarias a PayPal, tal y como se describe en las siguientes
instrucciones.

Transferencia de la cantidad total del carro
de la compra a PayPal

Si lo desea puede agrupar todo el carro de la compra y transferir la cantidad total con el codigo
de Comprar ahora de PayPal. Dicho de otro modo, debera introducir un solo nombre para todo
el carro y el precio total del contenido del carro como si se tratase de la compra de un solo
articulo.

Un inconveniente de este método es que sus compradores no podran ver los articulos por
separado en sus carros. Ademas, usted no podra cambiar los nombres de nuestras variables,
ni afladir sus propios nombres de variables.

Transferencia de articulos individuales a PayPal

Si se puede configurar su carro de la compra de terceros para transferir articulos individuales
a PayPal, se incluira informacion sobre los articulos en las transacciones y notificaciones de
historial tanto del comprador como del vendedor. Para incluir informacion sobre los articulos,
deberd introducir elementos de formulario HTML en una nueva version del flujo del Carro de
la compra de PayPal. Este proceso es muy similar al descrito en Transferencia del importe
total del carro de la compra a PayPal, con las siguientes excepciones:

1. Establecer la variable cmd como _cart.
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2. Cambiar esta linea obligatoria de HTML.:

<input type="hidden" name="cmd" value="_ xclick">

por

<input type="hidden" name="cmd" value=" cart">

3. Axfadir la variable upload :
<input type="hidden" name="upload" value="1">

4. Definir detalles de articulo

Para cada uno de los siguientes pardmetros especificos de los articulos, defina un nuevo
grupo de valores que corresponda a cada articulo comprado con su carro de terceros.
Anadir _x al nombre de la variable, siendo x el nimero del articulo, empezando por

1 y aumentando en uno cada articulo que se afiade.

5. Repetir para cada articulo incluido en el carro.

Incluir un grupo de variables obligatorias, asi como cualquier otra variable de la tabla
anterior, para cualquier articulo dentro de su carro de comprador. El primer articulo
incluido en el carro debe definirse con parametros que terminen en _1 como, por ejemplo,
item name 1, amount 1, etc. Del mismo modo, el segundo articulo deberia definirse
con variables como item name 2, amount 2, etc.

IMPORTANTE: Los valores “_x deben incrementarse en uno de forma continua para que
puedan reconocerse. Si pasa del articulo n.° I al articulo n.° 3 sin definir
un articulo n.° 2, se ignorard el tercer articulo.

Para especificar la divisa: Todas las variables monetarias (amount_x, shipping x,
shipping2 x, handling x, tax X,y tax cart) se interpretaran en la divisa designada
por la variable currency code que se introduce con el pago. Como currency code

no es especifica para cada articulo, no es necesario afiadir _x al nombre de variable
currency_ code. Si no se introduce ninguna variable de currency code, asumiremos que
todos los valores monetarios estan, de manera predeterminada, en dolares estadounidenses.

Para especificar impuestos para todo el carro: Utilice la variable tax cart para
especificar un importe de impuestos para toda la compra, y no para articulos individuales.
La variable tax_cart anula el importe de impuestos por articulo especificado con tax x.

Para obtener una lista completa de variables, consulte la seccion Transferencia de articulos
individuales a PayPal del Apéndice A de este manual.
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Paginas de pago personalizado

Con nuestra funcion Paginas de pago personalizado, puede personalizar las paginas de pago
de PayPal con el estilo de su sitio Web para conseguir un proceso de pago realmente unificado.
Haga que el flujo de pago de PayPal parezca suyo con colores de pagina personalizados y

sus propias imagenes. Paginas de pago personalizado se puede utilizar con todos los botones
de pago en el sitio Web de PayPal, incluidas los botones Comprar ahora, Donaciones, Carro
de la compra y Suscripciones. También es compatible con la funcién Cuenta PayPal opcional
y aplicard las opciones que usted elija a las paginas del flujo de pago.

Ejemplos de paginas de pago personalizado

Las imagenes de esta seccion demostraran los tipos de personalizacion que puede afiadir
a sus botones de pago en el sitio Web de PayPal.

La Figura 8.1, “Pagina de pago en el estilo de pagina estandar de PayPal” muestra una pagina
de pago sin ninguna personalizacion.

FIGURA 8.1 Pdgina de pago en el estilo de pagina estandar de PayPal
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La Figura 8.2, “Pagina de pago con estilo personalizado: imagen de encabezado y borde
de encabezado” muestra una imagen de encabezado y un color de borde de encabezado
personalizados.

FIGURA 8.2 Padgina de pago con estilo personalizado: imagen de encabezado
y borde de encabezado
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La Figura 8.2, “Pagina de pago con estilo personalizado: imagen de encabezado y borde
de encabezado” muestra una imagen de encabezado, un color de borde de encabezado
y un color de fondo de pagina personalizados.

FIGURA 8.3 Pagina de pago con estilo personalizado: imagen de encabezado, borde
de imagen y color de fondo

Introduccion

1. Inicie sesion en su cuenta PayPal en https:/www.paypal.es.

2. Pulse la subpestafia Perfil.

3. Pulse el vinculo Paginas de pago personalizado, situado bajo el encabezado Preferencias
de ventas para abrir la pagina Estilos de pagina de pago personalizado.

4. Desde esta pagina, puede afiadir, editar, ver una vista previa y eliminar estilos de paginas,
asi como convertir cualquier estilo de pagina en su estilo principal.
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Adicién de un estilo de pagina

Puede afiadir hasta tres estilos de pagina. Para afiadir un estilo de pagina:
1. Comience en la pagina Estilos de pagina de pago personalizado.

2. Pulse Aiadir.

3. Introduzca las preferencias del estilo de pagina:

— Nombre de estilo de pagina (obligatorio)
Introduzca un nombre de hasta 30 caracteres. El nombre puede contener letras, nimeros
y caracteres de subrayado (pero no otros simbolos ni espacios). El nombre de estilo de
pagina se utilizara para hacer referencia al estilo de pagina en su cuenta PayPal y en el
c6digo HTML para los botones de pago del sitio Web de PayPal.

— URL de imagen del encabezado (opcional)
Introduzca la URL de una imagen con un tamafio maximo de 750 pixeles de ancho
por 90 de alto; las imagenes mayores se reduciran a este tamafio. La imagen debe ser
de un formato grafico valido como, por ejemplo .gif, .jpg o .png. La imagen aparecera
en la parte superior izquierda de la pagina de pago.

NoTA: PayPal recomienda que introduzca la URL de una imagen unicamente si dicha
imagen esta guardada en un servidor seguro (https). De lo contrario, el navegador
Web del cliente mostrara un mensaje que indica que la pagina de pago contiene
elementos no seguros.

— Color de fondo del encabezado (opcional)
Introduzca el color de fondo del encabezado utilizando un codigo hexadecimal
HTML. El codigo de color debe tener una longitud de seis digitos y no debe contener
el simbolo #. Si esta presente la URL de la imagen de encabezado, el encabezado
ocupara un espacio de 750 pixeles de ancho por 90 de alto en la parte superior de
la pagina de pago. Si no esta presente la URL de la imagen del encabezado, la altura
del encabezado se reducira a 45 pixeles.

— Color del borde del encabezado (opcional)
Introduzca el color del borde del encabezado utilizando un cédigo hexadecimal
HTML. El codigo de color debe tener una longitud de seis digitos y no debe contener
el simbolo #. El borde del encabezado es un perimetro de dos pixeles alrededor del
espacio del encabezado.

— Color de fondo (opcional)
Introduzca el color de fondo para la pagina de pago utilizando un cédigo hexadecimal
HTML. El codigo de color debe tener una longitud de seis digitos y no debe contener
el simbolo #.

4. Pulse Vista previa para consultar una vista previa del estilo de pagina o pulse Guardar
para guardarlo.

La proxima vez que cree un boton, se le ofrecera la opcion de aplicar un estilo de pagina a las
paginas de pago asociadas a él. Para ello, pulse Afiadir mas opciones en la pagina de creacion
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de botones y seleccione un estilo de pagina en el ment Estilo de pagina de pago
personalizado.

NoTA: La configuracion aqui descrita también se puede especificar con variables de entrada
<FORM> de HTML transferidas en un nivel de transaccion. Para obtener mas
informacion, consulte Tabla A.4, “Variables de Carro de la compra” en la pagina 105”.

Edicion de un estilo de pagina

Para editar un estilo de pagina:

1. Comience en la pagina Estilos de pagina de pago personalizado. Para obtener
mas informacion, consulte “Introduccion” en la pagina 60.

2. Pulse el botdn de opcidn situado junto al estilo de pagina que desea editar.
3. Pulse Editar.
4. Mantenga o modifique las preferencias del estilo de pagina:

— Nombre de estilo de pagina (obligatorio)
Introduzca un nombre de hasta 30 caracteres. El nombre puede contener letras, nimeros
y caracteres de subrayado (pero no otros simbolos ni espacios). El nombre de estilo de
pagina se utilizara para hacer referencia al estilo de pagina en su cuenta PayPal y en el
codigo HTML para los botones de pago del sitio Web de PayPal.

— URL de imagen del encabezado (opcional)
Introduzca la URL de una imagen con un tamafio maximo de 750 pixeles de ancho
por 90 de alto; las imagenes mayores se reduciran a este tamafio. La imagen debe ser
de un formato grafico valido como, por ejemplo .gif, .jpg o .png. La imagen aparecera
en la parte superior izquierda de la pagina de pago.

NoTA: PayPal recomienda que introduzca la URL de una imagen unicamente si dicha imagen
esta guardada en un servidor seguro (https). De lo contrario, el navegador Web del
cliente mostrard un mensaje que indica que la pagina de pago contiene elementos no
seguros.

— Color de fondo del encabezado (opcional)
Introduzca el color de fondo del encabezado utilizando un c6digo hexadecimal
HTML. El codigo de color debe tener una longitud de seis digitos y no debe contener
el simbolo #. Si esta presente la URL de la imagen de encabezado, el encabezado
ocupara un espacio de 750 pixeles de ancho por 90 de alto en la parte superior de
la pagina de pago. Si no esta presente la URL de la imagen del encabezado, la altura
del encabezado se reducira a 45 pixeles.

— Color del borde del encabezado (opcional)
Introduzca el color del borde del encabezado utilizando un c6digo hexadecimal
HTML. El codigo de color debe tener una longitud de seis digitos y no debe contener
el simbolo #. El borde del encabezado es un perimetro de 2 pixeles alrededor del espacio
del encabezado.
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— Color de fondo (opcional)

Introduzca el color de fondo para la pagina de pago utilizando un coédigo hexadecimal
HTML. El codigo de color debe tener una longitud de seis digitos y no debe contener
el simbolo #.

5. Pulse Vista previa para consultar una vista previa del estilo de pagina o pulse Guardar
para guardarlo.

FIGURA 8.4 Edicion de configuracion de estilo de pagina
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Vista previa de un estilo de pagina

Para ver una vista previa de un estilo de pagina:

1. Comience en la pagina Estilos de pagina de pago personalizado. Para obtener mas
informacion, consulte “Introduccién” en la pagina 60.

2. Pulse el boton de opcidn situado junto al estilo de pagina del que desea ver una vista previa.

3. Pulse Vista previa.

Conversion de estilo de pagina en principal

Al convertir un estilo de pagina en principal, se aplicara automaticamente a todas las paginas
de pago a menos que especifique lo contrario. Para conocer como se aplica un estilo de pagina
que no sea el principal, consulte Capitulo 8, “Paginas de pago personalizado”.

NoTA: Sino designa un estilo de pagina como principal, se utilizara el estilo de pagina
predeterminado de PayPal.

Para convertir un estilo de pagina en principal:

1. Comience en la pagina Estilos de pagina de pago personalizado.

Para obtener mas informacion, consulte “Introduccion” en la pagina 60.

2. Pulse el botén de opcidn situado junto al estilo de pagina del que desea convertir
en principal.

3. Pulse Convertir en principal.

4. Pulse Convertir en principal para confirmar la opcion.

Eliminacién de un estilo de pagina

Al eliminar un estilo de pagina, las paginas de pago a las que se aplica el estilo dejaran de estar
personalizadas con esas especificaciones. En su lugar, se aplicard el estilo de pagina principal
a esas paginas. Si elimina el estilo de pagina principal, el estilo de pagina de PayPal se
convertira en principal.

Para eliminar un estilo de pagina:

1. Comience en la pagina Estilos de pagina de pago personalizado.

Para obtener mas informacion, consulte “Introduccion” en la pagina 60.

2. Pulse el botdn de opcidn situado junto al estilo de pagina que desea eliminar.
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3. Pulse Eliminar.

4. Pulse Eliminar para confirmar la opcion.

Anulacién de configuracidon de estilo de pagina

El estilo de su pagina principal se aplicara automaticamente a todas las paginas de pago
a menos que especifique lo contrario.

Para aplicar un estilo de pagina que no sea el principal, seleccione uno diferente al crear
el boton. Basta con pulsar Afiadir mas opciones en la pagina de creacion de botones
y seleccione un estilo de pagina en el menu Estilo de pagina de pago personalizado.

Para cambiar el estilo de pagina de un boton que ya haya creado, puede modificar el cédigo
HTML del boton y sustituir el valor de la variable page style por el nombre de estilo de
pagina del estilo que desee aplicar. La proxima vez que se pulse el botdn, las paginas de pago
apareceran con el nuevo estilo.

Cuando se transfieren variables de paginas de pago personalizado en un nivel de transaccion,
anulan cualquier estilo de pagina establecido en la configuracion de perfil o
page_settings. Las variables de personalizacion se aplican en este orden:

TABLA 8.1 Orden de las variables de personalizacion

Opcion de
personalizacion Descripcion

1 Variable de paginas de ~ Consulte Tabla A.4, “Variables de Carro
pago personalizado en  de la compra” en la pagina 105”.
un nivel de transaccion

2 Estilo de pagina Un estilo de pagina valido se puede transferir en un nivel
principal en un nivel de transaccion que anule cualquier estilo de pagina establecido
de transaccion en la configuracion de perfil o page _settings.

3 Estilo de pagina Puede crear y seleccionar el estilo principal en la configuracion

principal en el perfil de perfil.

4  Estilo de pagina Estilo de pagina predeterminado utilizado cuando no se
predeterminado de selecciona una alternativa ni se designa como principal.
PayPal en el perfil
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Colores de fondo y mensajes de error

El sistema de mensajes de error de PayPal resalta los errores en rojo. PayPal no permite
determinados colores de fondo que hacen que los mensajes de error sean ilegibles.

El color de fondo de la siguiente pagina de pago no estd permitido. El color hace
que los campos que el cliente debe completar resulten dificiles de leer.

FIGURA 8.5 Ejemplo de color de fondo no permitido

Estados Unidos =

Continuar pago v envio 8 Cancelar
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El color de fondo de la siguiente pagina de pago si estd permitido. A diferencia del ejemplo
anterior, los nombres de los campos en rojo son faciles de leer.

FIGURA 8.6 Ejemplo de color de fondo permitido

Informacion de envio

Seleccione una preferencia de envio v pulse Continuar pago y envio que aparece a continuacion,

Envio: Mo es necaesario el envio {dascarga en Internet, pago de un servicio, etc.).

@ Envio obligatorio {libro, camiseta, etc.).
Realice el envio a la direccitn que he incluido mas abajo.

Seleccione el pais para sus direcciones de facturacidn v envio, Ambas direcciones deben estar en el mismo pais.

Pais: |EStadDS Unidos j Seleccionar pais |

Nombre: |

Apellidos: |

Direccion 1:

Direccidn 2:
{opcional)
Ciudad:

|

|

|
Estado: vI
Cadigo postal: ,7 (5 o 9 digitos)

Pais: Estados Unidos

Direccign de facturacian: LCoincide |3 direccign anterior con la direccion de facturacion de su tarjeta de crédito?
T o5i
* Mo (En caso negativo, se la solicitaremos mas tarde).

Continuar pagao y envio | Cancelar |

Para verificar que su color de fondo esta permitido, introduzca su codigo hexadecimal en el
campo Color de fondo en la pagina Paginas de pago personalizado, bajo la subpestafia Perfil
de la pestafia Mi cuenta y pulse Vista previa. El color de fondo esta permitido si puede ver una
vista previa de la padgina de pago con su color de fondo elegido. Si recibe un mensaje de error
acerca del color de fondo, eso significa que no estd permitido y que debe elegir otro color.

Si se transfiere un color de fondo conflictivo, se considerara no valido y PayPal utilizara
automaticamente el color de fondo predeterminado: el blanco.

Colores de fuente

PayPal cambia dinamicamente los colores de fuente de negro a blanco, dependiendo del color
de fondo. Para confirmar que estos cambios de fuente coinciden con las selecciones de color
que usted ha hecho, debe probar la configuracion de color en PayPal.

Almacenamiento de imagenes

PayPal recomienda que almacene sus imagenes en servidores seguros (https). Si las imagenes
no se almacenan en servidores seguros, puede que sus clientes vean una advertencia del
navegador que les indicard que usted tiene elementos no seguros en la pagina.
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e impuestos

Puede configurar su cuenta PayPal para calcular y cargar automaticamente costes de
envio e impuestos de ventas (denominado también “Impuesto sobre el valor anadido™).

Introduccion

Para ver o modificar su impuesto de ventas y cargos de envio:

1. Inicie sesidn en su cuenta PayPal en https://www.paypal.es.

2. Pulse la subpestafia Perfil de la pestafia Mi cuenta.

3. Pulse el vinculo Impuesto de ventas o Calculo de envio en la columna Preferencias
de ventas.

Recaudacién de impuestos de ventas o del impuesto sobre
el valor ainadido

Puede cobrar a sus clientes impuestos seleccionando un pais (Como Reino Unido)
o un estado (como California) en los ments desplegables Pais y Estado de EE.UU.
e introduciendo su tasa de impuesto para ese estado o pais en el campo Tasa de
impuesto. Se cobrara automaticamente a todos los clientes que residan en el pais

o estado que seleccione la tasa de impuesto que elija. Puede especificar una tasa

de impuesto diferente para cada estado de EE.UU. y para cada pais.

Hay botones de opcion que le permiten aplicar impuestos solo a un articulo,
o aun articulo y a los costes envio y manipulacion, como desee.

Pulse Guardar para guardar los cambios.

NoTA: Si va a introducir la tasa para un estado de EE.UU., asegurese de que el menu
desplegable Pais esta establecido como Estados Unidos.

Anulacion de la configuracion de impuesto por transaccion

La variable tax es una variable de anulacion basada en transaccion opcional con la que
se puede establecer un importe de impuesto fijo en una sola transaccion independientemente
de la ubicacion del comprador.

Para obtener mas informacion sobre esta y otras variables, consulte Apéndice A,
“Ejemplos de HTML y variables de Comprar ahora y Carro de la compra”.
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Calculo de envio, manipulacion e impuestos
Calculo de envio

Calculo de envio

Determine si desea cobrar a sus clientes un coste de envio de importe fijo o un porcentaje
del importe total de la compra.

Importe fijo

Un importe fijo se calcula en funcion del subtotal de una compra. Veamos un ejemplo.

EJEMPLO 9.1 Calculo de envio con importe fijo

Por ejemplo, si las opciones de importe fijo son:

De 0,00 a 49,99 doélares = 3,00 dolares
Mas de 50,00 doélares = 6,00 dolares

— Si el subtotal de un cliente es de 36,50 dolares, se cobran a su cliente 3,00 dolares
por envio, con lo que el total de la compra sera de 39,50 dolares.

— Si el subtotal de un cliente es de 66,50 dodlares, se cobran a su cliente 6,00 dolares
por envio, con lo que el total de la compra sera de 72,50 dolares.

Seleccione el boton de opcion Importe fijo (con el simbolo $ junto a é1) e introduzca
un importe fijo para cada incremento del importe en dolares. Pulse Guardar para guardar
los cambios.

Porcentaje

El porcentaje se cobra en funcion del subtotal de una compra. Veamos un ejemplo.

EJEMPLO 9.2 Calculo de envio con porcentaje

Su configuracion de porcentaje es:

De 0,00 a 49,99 dolares =5 %
Mas de 50,00 dolares =4 %

— Si el subtotal de un cliente es de 36,50 dodlares, se cobra a su cliente el 5 % de 36,50
dodlares= 1,83 dolares por envio, con lo que el total de la compra sera de 38,33 dolares.

— Si el subtotal de un cliente es de 66,50 dolares, se cobra a su cliente el 4 % de 66,50
dolares= 2,66 dolares por envio, con lo que el total de la compra serd de 69,16 dolares.

Seleccione el boton de opcidon Porcentaje (con el simbolo % junto a él) e introduzca un
porcentaje para cada incremento del importe en ddlares. Pulse Guardar para guardar los
cambios.
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Calculo de envio

Anulacion de su calculo de envio

En algunos casos, es posible que desee establecer una tasa de envio especial para un articulo
(por ejemplo, si el articulo es especialmente pesado y cuesta mas enviarlo, o si es un servicio
que no requiere cargos de envio). Para cargar un importe de envio diferente para un articulo,
incluya el coste por envio en el HTML para ese boton Comprar ahora utilizando las variables
shipping, shipping2 y handling cart. Para obtener mas informacion, asi como una
lista de las variables de botones Comprar ahora, consulte “HTML de los botones Comprar
ahora de ejemplo” en la pagina 98.

Para asegurarse de que el HTML de envio de su boton Carro de la compra anula
la configuracion de Calculo de envio del Perfil:

1. Vaya a la pagina Célculo de envio de su Perfil.

2. Pulse la casilla de verificacion Pulse aqui para permitir que los valores de gastos de
envio basados en transacciones anulen la configuracién de gastos de envio de perfil
mostrada anteriormente (si la configuracion de perfil esta activada).

3. Pulse Guardar.
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Creacion de un teléfono
de contacto del cliente

El teléfono de informacion de contacto del cliente es una opcion que le proporciona un nimero
de teléfono de contacto para el comprador. Al activar esta opcidn, se pedira a los clientes que
incluyan un nimero de teléfono de contacto con su informacion de pago. PayPal compartira
con usted este nimero.

IMPORTANTE: De acuerdo con las Condiciones de uso de PayPal, solo puede utilizar este
numero de teléfono de contacto para comunicarse con el comprador acerca
de la compra correspondiente. Este numero no se puede utilizar para
comunicar mensajes comerciales no solicitados.

Como funciona

Al introducir sus preferencias de pago en la pagina Preferencias de pago en el sitio Web,
tendra la oportunidad de solicitar un numero de teléfono de contacto al comprador.

Los vendedores pueden elegir si desean que el nimero de teléfono de contacto sea opcional,
obligatorio o desactivarlo por completo. Se recomienda “Desactivado” como opcion
predeterminada porque los compradores tienen en gran estima su privacidad y prefieren
recibir la menor cantidad posible de mensajes comerciales.

Lo que ve usted

Paso 1:

Puede seleccionar la opcion que desea utilizar para activar la funcion Numero

de teléfono de contacto. Si no desea solicitar un ntimero de teléfono de contacto al
comprador, seleccione el boton de opcion Desactivado. Vera lo siguiente en la pagina
Preferencias de pago en el sitio Web:

Mimere de teléfono de contacto

Al activar esta opoidn, se pedird alos clientes que incluyan un numero
de teléfono de contacto con su informacidn de pago, Mas informacidn

Nota: Seleccionar Activado {campo obligatorio) podria tener un efecto negativo
en la conversidn del compradar,

Teléfono de contacto (O Activado (campo opcional)
O Activado (campo obligatorio)
O Desactivado (FayPal recomienda esta opcidn)
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m Creacion de un teléfono de contacto del cliente
Introduccién

Paso 2: En la pagina Detalles de transaccion, vera el nimero de teléfono de contacto
del comprador:

MNimero de teléfono
de contacto: 208-721-5404

Tipo de pago: Instantaneo

Informacion ~—— -] Proporcione informacion de seguimiento v de estado del
de seguimiento: pedido al comprador, Mas informacion

Lo que ve el cliente

Paso 3: Cuando usted le pide al comprador el numero de teléfono de contacto,
el comprador verd la siguiente informacion:

Informacion sobre teléfono de contacto

Su vendedor ha solicitado un ndmero de teléfono de contacto por si tuviera que dirigirse a usted respecto
a su pedido. Privacidad

Nimero de teléfono %
de contacto: &

O 402-957-2342

Introduccion

Utilice las siguientes instrucciones para activar la opcion de teléfono de informacion
de contacto del cliente.

1. Inicie sesion en su cuenta PayPal en https://www.paypal.es.

. Pulse la pestafia Mi cuenta.

Pulse el vinculo Perfil.

Pulse el vinculo Preferencias de pago en el sitio Web.

N A W N

. Seleccione la opcion que prefiera: Activado (campo opcional),
Activado (campo obligatorio) o Desactivado (recomendado).

a

Complete el resto de selecciones de la pagina.

7. Pulse Guardar.

Notificaciones que recibira
Cuando el comprador realice una compra, se lo notificaremos por correo electronico.
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Retroceso automatico

Con la funcién Retroceso automatico para los pagos en el sitio Web, los vendedores
pueden eliminar la pagina “Hecho” del flujo de pagos en el sitio Web y devolver o redirigir
automaticamente a los compradores a su sitio Web una vez finalizado el pago. Al reducir
el proceso de compra de pagos en el sitio Web en 1/3 y devolver automaticamente a los
compradores a su sitio Web, los vendedores ofrecen una experiencia de compra mas rapida,
continua y con menos problemas.

Para activar la funcion Retroceso automatico, los vendedores con cuentas Premier o Business
deben seleccionar primero la opcion, especificar la URL que se utilizard para redirigir a los
compradores una vez realizado el pago, y aceptar los términos que requieren que el vendedor
proporcione mensajes sobre “pagos realizados” en la pagina asignada a la URL de devolucion.

Retroceso automatico se aplica a todos los pagos en el sitio Web de PayPal, lo que incluye
Comprar ahora, Donaciones, el Carro de la compra y Suscripciones.

Como funciona el retroceso automatico

Este ejemplo muestra el flujo de Retroceso automatico con paginas de pago personalizado.
Roberto va a comprar un artilugio de Widget Warehouse.

Paso 1: Roberto accede al sitio Web de Widget Warehouse, encuentra el artilugio y pulsa
Comprar ahora.
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Retroceso automatico
Coémo funciona el retroceso automatico

Paso 2: Se envia a Roberto a una pagina Detalles de pago de PayPal que muestra los detalles
del pago que esta a punto de realizar.

Paso 3: Roberto introduce su informacion de cuenta PayPal en los campos de identificacion
de PayPal. (Esas paginas no se incluyen en este ejemplo.)

NoTA: Llegado este punto, los compradores que no tengan una cuenta PayPal pulsan Si nunca
ha realizado pagos a través de PayPal, pulse aqui. La pagina de Detalles de pago
muestra a continuacion la tarjeta de crédito, el correo electronico, la contrasefa y los
campos de seguridad que se pueden utilizar para crear una nueva cuenta PayPal. Una
vez que han creado una nueva cuenta, los compradores pulsan Continuar para
proceder con el siguiente paso del proceso de pago.
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Retroceso automatico m
Como funciona el retroceso automatico

Paso 4: Se envia a Roberto a una pagina de confirmacién que muestra los detalles de
su seleccion, informacion sobre como se ingresaran fondos para sus pagos automaticos
y su informacion de envio. Pulsa Pagar para completar el pago.

Paso 5: Aparece una pagina de confirmacion de pago que informa a Roberto de que su

pago se ha completado y de que se le va a redirigir automaticamente al sitio Web de Widget
Warehouse. Esta pagina muestra también una URL de operacion correcta que el usuario puede
pulsar manualmente si falla la redireccion.
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Coémo funciona el retroceso automatico

Paso 6: Aparece la pagina de “Gracias” de Widget Warehouse, que vuelve a informar a
Roberto de que su transaccion se ha completado y de que se le ha enviado un recibo de la
compra por correo electronico. La pagina muestra también un vinculo a PayPal que Roberto
puede utilizar para ver detalles de la transaccion si es necesario, asi como vinculos que puede
utilizar para continuar comprando.

Paso 7: Roberto recibe un recibo por correo electronico para esta transaccion que confirma
la compra e incluye una copia de los detalles del pago, informacion de empresa de Widget
Warehouse y su direccion de envio confirmada.
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Configuracion del retroceso automatico

Configuraciéon del retroceso automatico

Para configurar el retroceso automatico:

1. Inicie sesion en su cuenta PayPal en https://www.paypal.es.

2. Pulse la subpestafia Perfil.

3. Pulse el vinculo Preferencias de pago en el sitio Web en la columna Preferencias
de ventas de la derecha.

Preferencias de
ventas

Subastas

Impuesto regional
Preferencias de recepcian
de pago

Preferencias de

Motificacién de pago
instantanea

Acreditacion

Aptitud del vendedor para

la proteccidn del
comprador de PayPal

Preferencias de pago en gl
sitio Web

Configuracion de pago
codificado

Paginas de pago
personalizada

Plantillas de factura

Codificacian de idioma
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Retroceso automatico
Configuracion del retroceso automatico

4. En la seccion Retroceso automatico para pagos en el sitio Web, pulse el boton de opcion
Activado para activar el retroceso automatico.

Preferencias de pago en el sitio Web Volver al resurnen de perfil

Retroceso automatico para pagos en el sitio Web

El retroceso automatico para pagos en el sitio Web devuelve a los compradores al sitio
Weh una vez finalizado el pago. El retroceso automatico se aplica a pagos en el sitio Web
de PayPal, lo que incluye Comprar ahora, Donaciones, Suscripciones y Carro de la compra.
Mas informacion

Retroceso automatico: %Actiuado
Desactivado

URL devuelta: Introduzca la URL que se utilizard para redirigir a sus clientes una vez finalizado el
pago. Esta URL debe cumplir las directrices que se detallan a continuacidn, Mas informacidn

URL devuelta: hitp:4f

Requisitos de URL devuelta: Los siguientes elementos son necesarios para configurar el retrocesa
autornatico.

s Segln las Condiciones de uso, debe proporcionar informacion en la pagina que se
muestre mediante |a URL devuelta que haga saber al comprador que el pago se ha
realizado y gue la transaccion ha finalizado,

e Debe proporcionar infarmacidn en la pagina que se muestre mediante la URL
dewvuelta que expligue que los detalles de la transaccion del pago se enviaran por
correo electronico al compradar,

s Ejemplo: Gracias por su pago. Su transaccion ha finalizado v le hemos enviado un
recibo de su compra por corren electranico, Puede acceder a su cuenta,
www paypal.com/es, para ver los detalles de esta transaccion,

Cancelarl

5. Introduzca la URL de devolucion a la que desea redirigir a sus compradores
una vez finalizado el pago en el campo URL de devolucion.

Su URL de devolucion debe cumplir los siguientes requisitos:

— Segtin las Condiciones de uso, debe proporcionar contenido en la pagina que se muestre
mediante la URL de devolucién que ayude al comprador a comprender que el pago se ha
realizado y que la transaccion ha finalizado.

— Debe proporcionar contenido en la pagina que se muestre mediante la URL de
devolucion que explique que los detalles de la transaccion del pago se enviaran
por correo electronico al comprador.

— Su URL de devolucion debe especificar un servidor que esté disponible y bien
formateado.

NoTA: Sila URL de devolucion que suministre no es valida, PayPal mostrara la pagina
estandar Pago realizado una vez finalizado el pago.

6. Pulse Guardar.
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Administracion de contrasefias de suscripcion y Retroceso automatico

Administracion de contrasenas de suscripcion
y Retroceso automatico

Si utiliza o tiene intencion de utilizar la funcién Administracion de contrasefias de suscripcion,
debe asegurarse de que el Retroceso automatico esta desactivado para mostrar al comprador
el nombre de usuario y la contrasefia generados por PayPal.

NoTA: Puede utilizar Retroceso automatico con Suscripciones, que es una funcion aparte
de Administracion de contrasefias de suscripcion. Para obtener més informacion
sobre Suscripciones, consulte el Manual de suscripciones y pagos periddicos,
disponible en el sitio Web de PayPal.
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Uso de Varias divisas

La funcion Varias divisas de PayPal le proporciona la capacidad de comprar y vender en todo
el mundo. Utilice su cuenta PayPal actual para realizar o recibir pagos en cualquiera de las
divisas admitidas por PayPal:

Compradores:

e Pague sus compras en su divisa seleccionada.

e FElpago se convierte automaticamente a la divisa que desee.

e No necesita mantener un saldo en otra divisa para enviar un pago.
Vendedores:

e Acepte pagos directamente en la divisa que seleccione.

e Maneje pagos en varias divisas con su cuenta PayPal actual.

e Mantenga un saldo de divisas y alin podra aceptar pagos en varias divisas.

Recibir dinero

Reciba pagos en cualquiera de las divisas que se incluyen en la Tabla 1.1, “Divisas admitidas
por PayPal, coédigos de divisa e importes maximos de transaccidon” en la pagina 12.

Los usuarios de cuentas Premier y Business cuentan con una flexibilidad adicional al manejar
pagos en varias divisas.

Aceptar pagos

Usted elige qué divisas aceptar y como desea aceptarlas. Cuando un comprador envia un pago
en una divisa que usted posea, los fondos apareceran automaticamente en su cuenta, en el
saldo de esta divisa. Cuando un comprador envia un pago en una divisa que usted no posea,
se le pedira que acepte o rechace el pago:

e Aceptar el pago y abrir un nuevo saldo de divisas.
e Aceptar el pago y convertirlo a su divisa principal.

¢ Bloquear el pago.
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Recibir dinero

Actividad reciente | Jodaz |3z gotividades | s subastas o

Apabe Tpo  Pamime NOTREEINES mparte  Fecka

r Pago  De Medoingne EUR S0 ‘Sep 29, TR

srchiey arboles sipcdoraios| fecHier bdd|

Errviar direna | Soalicitar divera | Héemaemier tas e verdedar

Aceptar o rechazar un pago

Ha recibido un pago de 30 euros de MedoWare, Lsuaio Business Yerificado (6]

ARE deses hacer con este pago?

© Acaptar este pago, comeertirle 3 F37 /33 délares estadounidenses, v transferido
amizalda en dolares egdadauniderses

C Aceptareste pago en eumsy crearun zalde en euros en mi cuenta PayP al
r Rechazareste pago

Ervia | I:Encelarl

También puede configurar sus Preferencias de recepcion de pago para indicar como desea
ocuparse de los pagos recibidos en determinadas divisas.

Las tarifas de recepcion se asignaran en la divisa en la que se enviaran los fondos.
Los pagos convertidos a su divisa principal disfrutaran de un tipo de cambio competitivo.

Para obtener mas informacion sobre la recepcion de dinero en otra divisa, consulte las
Preguntas mas frecuentes sobre Varias divisas en el Centro de Ayuda en Internet de PayPal.

Si utiliza Notificacion de pago instantanea (IPN), consulte la Guia de integracion
de administracion de pedidos para obtener mas informacion sobre las variables
de Varias divisas.
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Administracion de saldos de divisas

Administracion de saldos de divisas

Puede gestionar sus saldos de divisas en la seccion Saldos de divisas de su Perfil:
e Seleccione su divisa principal.

e Abra o cierre un saldo de divisas.

e Transfiera fondos entre saldos de divisas.

Los fondos transferidos de un saldo de divisa a otro disfrutaran de un tipo de cambio
competitivo. Para obtener mas informacion sobre como gestionar saldos de divisas,
consulte las Preguntas mas frecuentes sobre Varias divisas en nuestro Centro de Ayuda.
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1 3 Codificacion de idioma
para sus datos

Este capitulo le informa de cémo puede establecer sus preferencias de Perfil para indicar
el idioma y la codificacion de caracteres que utiliza su sitio Web.

Informacion de antecedentes

Los sitios Web que utiliza PayPal en diferentes partes del mundo funcionan con idiomas
distintos. Los idiomas humanos se representan en informatica con los términos juego
de caracteres y codificacion de caracteres.

Un juego de caracteres es una representacion informatica de todas las formas de letra

o simbolos de palabras posibles en un idioma. Por ejemplo, ASCII (o Cédigo Estdndar
Estadounidense para Intercambio de Informacion) es un juego de caracteres comun que

se lleva utilizando décadas para representar formas de letra, nimeros, puntuacion y simbolos
del inglés estadounidense. Otro ejemplo de juego de caracteres es Big 5, que es uno de los
juegos de caracteres chinos mas implementados.

La codificacion de caracteres, por otro lado, se refiere a como se representa un caracter en
particular internamente en el procesamiento de datos; es decir, como se almacenan realmente
los caracteres individuales y cdmo se opera en ellos. Hay muchos tipos de codificaciones de
caracteres. Por ejemplo, una codificacion puede permitir 7, 8 o 16 bits informaticos para un
solo caracter.

PayPal hace referencia a estos términos en conjunto como codificacion de idioma.

Cambio de la codificacion de idioma

Esta seccidn describe la codificacion de caracteres predeterminada que asume PayPal para
usted y como puede cambiar usted esa configuracion.

Con sus preferencias de codificacion de idioma, puede controlar de manera precisa la
codificacion de los datos que PayPal debe esperar del uso de su sitio Web durante el uso
de cualquier botén de pago de su sitio Web de PayPal como, por ejemplo Comprar ahora,
Donaciones o pagos en el sitio Web, asi como la codificacion de los datos que su sitio Web
espera recibir de nuevo de PayPal.
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Codificacion de idioma para sus datos
Cambio de la codificacién de idioma

Su codificaciéon de idioma predeterminada al registrarse con PayPal

Cuando registra una nueva cuenta Business con PayPal, el sistema de PayPal determina su
juego de caracteres y su codificacion basandose en su pais de origen, segtin lo especifique
durante el registro. Por ejemplo, si su direccion postal indica Francia, de forma
predeterminada el idioma de sus preferencias de ventas se establece como un juego

de caracteres de idioma occidental.

Navegacion por su perfil: codificacion de idioma

Para ver o cambiar la codificacidon de idioma predeterminada para su cuenta Business
de PayPal, inicie sesion en su cuenta y pulse la pestafia Perfil.

Pulse Codificacion de idioma, en la parte inferior de la columna Preferencias de ventas,
tal y como se muestra en el siguiente diagrama.

FIGURA 13.1 Preferencias de vendedor de perfil para la codificacién de idioma

Mi cuenta Enviar dinero Solicitar dinero Herramientas de vendedor Herramientas de subasta

Descripcidn general | Afiadir fondos Retirar Historial Centro de resolucion

Resumen de perfil
Para editar su informacian de perfil, pulse uno de los vinculos siguientes.

Informacion de Informacion Preferencias de
cuenta financiera ventas

Correo electrénico Tarjetas de credito Subastas

Direccian Cuentas bancarias Impuesto regional
Teléfono Saldos de divisas Preferencias de recepcian
Contrasefia Cobrar Certificados de de pago

Motificaciones regalo y puntos Preferencias de
- Motificacién de pago
Preferencia de idioma —Ensetr?sdjalde cuentas instantanea

Zona horaria .. itacid

- _ Pagos con aprobacian Acreditacion

Acceso multiusuario previa Aptitud del wvendedor para
Acceso a APL la proteccion del

comprador de PayPal
Preferencias de pago en el
sitio Web

Configuracion de pago
codificado

Paginas de pago
personalizado

Plantillas de factura

Informacion de la empresa

Cerrar cuenta

Codificacian de idioma
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Cambio de la codificacién de idioma

Cambio del idioma de su sitio Web

La pagina Codificacion de idioma muestra la configuracion para el idioma de su sitio Web,
tal y como se muestra en la siguiente ilustracion. Con el menu desplegable Idioma de su sitio
Web, puede cambiar la configuracion.

FIGURA 13.2 Configuracion de codificacion de idioma: opciones bdsicas
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13 Codificacion de idioma para sus datos
Cambio de la codificacién de idioma

Para cambiar el idioma que PayPal debe esperar de su sitio Web, pulse el menu desplegable
Idioma de su sitio Web y seleccione un idioma diferente, tal y como se muestra en la
ilustracion Figura 13.3, “Preferencia de idioma del sitio Web”.

FIGURA 13.3 Preferencia de idioma del sitio Web

Pulse Guardar para guardar la seleccion o Cancelar para dejar la configuracion sin cambios.
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Codificacion de idioma para sus datos
Cambio de la codificacién de idioma

Mas opciones de codificacion

Si conoce y desea especificar el nombre exacto del estandar de la codificacion de caracteres
de su sitio Web, pulse Mas opciones, en la pagina Codificacion de idioma para abrir

la pagina Mas opciones de codificacion que se muestra en “Mds opciones de codificacion
de idioma” en la pagina 87.

La pagina Mas opciones de codificacion le permite especificar la codificacion de caracteres
que PayPal debe esperar de su sitio Web y la codificacion de los datos que PayPal enviara
a su sitio Web.

FIGURA 13.4 Mas opciones de codificacion de idioma

La seleccion de codificacion del menu desplegable Codificacion se basa en el pais de origen
que especifico al registrarse.

Para cambiar la seleccion de codificacion, pulse el menu desplegable Codificacion y
seleccione una de las codificaciones disponibles. Para obtener una lista completa de las
codificaciones disponibles, consulte Tabla 13.1, “Juegos de caracteres y codificaciones
admitidas por PayPal” en la pagina 88.
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Codificacion de idioma para sus datos
Establecimiento del idioma en pagos en el sitio Web: charset

Para los datos que PayPal debe enviarle a usted, tiene la opcion de especificar la misma
codificacion o una diferente. Para utiliza la misma codificacion que su sitio Web, pulse
el boton de opcion Si. Para utilizar una codificacion diferente, pulse el boton de opcion
No, utilizar y seleccione la codificacion deseada en el menu desplegable asociado.

TABLA 13.1 Juegos de caracteres y codificaciones admitidas por PayPal

Big5 (chino 1SO-2022-JP ISO-8859-8 UTF-16BE US-ASCII windows-1258
tradicional en ISO-2022-KR ISO-8859-9 UTF-16LE windows-1250 windows-874
Taiwén) 1SO-8859-1 1SO-8859-13 UTF16_Platform windows-1251 (tailandés)
EUC-JP (idiomas 1SO-8859-15 Endian windows-1252 windows-949
EUC-KR europeos KOI8-R UTF16_Opposit  windows-1253 (coreano)
EUC-TW occidentales) (cirilico) eEndian windows-1254 x-mac-greek
gb2312 (chino ISO-8859-2 Shift JIS UTF-32 windows-1255 x-mac-turkish
simplificado) ISO-8859-3 UTE-7 UTF-32BE windows-1256 X-mac-

gbk ISO-8859-4 UTF-8 UTF-32LE windows-1257 centraleurroman
HZ-GB-2312 (chino ISO-8859-5 UTE-16 UTF32_Platform x-mac-cyrillic
tradicional en Hong ISO-8859-6 Endian ebedic-cp-us
Kong) 1SO-8859-7 UTF32_Opposit ibm-1047

ibm-862 (hebreo con
caracteres europeos)
ISO-2022-CN

eEndian

Establecimiento del idioma en pagos en el sitio Web: charset

En el HTML para los botones de pago de su sitio Web de PayPal como, por ejemplo, Comprar
ahora, pagos en el sitio Web o pagos rapidos en el sitio Web, puede utilizar la variable FORM
charset disponible para especificar el juego de caracteres o la codificacion de caracteres de
los datos que recopilara en los formularios de su sitio Web y los datos que enviara a PayPal:

<input type="hidden" name="charset"
value="uno_de los codigos de charset_admitidos de Tabla 13.1, “Juegos de caracteres
y codificaciones admitidas por PayPal™>

Por ejemplo, la siguiente etiqueta INPUT establece la codificacion como UTF-8:
<INPUT type=hidden name=charset value=utf-8>

PayPal le enviara los datos en el mismo juego o codificacion de caracteres que especifique
con la variable charset.
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Pruebas

Pagos en el sitio Web
Se puede utilizar el Recinto de seguridad de PayPal para probar la siguiente funcionalidad.

IMPORTANTE: El recinto de seguridad no procesa dinero real.

e Pagos en el sitio Web: Utilice el recinto de seguridad para probar la aceptacion de PayPal
como mecanismo de pago en un sitio Web. Para obtener més informacion, consulte el sitio
Web de PayPal y el Centro de Ayuda en Internet.

e Compras con carro de la compra: Utilice el recinto de seguridad para probar la
compra de varios articulos en una sola transaccion y la realizacion de un solo pago.
Para obtener mas informacion, consulte Capitulo 4, “Creacion de botones Comprar
ahora y Donaciones”.

e Suscripciones: Utilice el recinto de seguridad para crear y publicar paginas Web de
prueba o prototipo y otro contenido al que sélo tendran acceso los usuarios que paguen.
Para obtener mas informacion, consulte la Guia de integracion de suscripciones y pagos
periodicos de PayPal, disponible en el sitio Web de PayPal.

e Reintegros: Un usuario de PayPal que proporciona un reintegro de dinero pagado por otro
participante en una transaccion.

e Transacciones simuladas: Pruebe situaciones dificiles como eChecks correctos y fallidos.

Para probar la funcionalidad de funciones en el recinto de seguridad, primero debe crear una
cuenta de Central de Programadores (Developer Central). Esta cuenta le permitira crear varias
cuentas PayPal como, por ejemplo, una de vendedor y varias de comprador, para simular
diferentes situaciones (no confirmadas, verificadas, internacionales, etc.).

Su botén de PayPal

Ahora que tiene el codigo HTML en su sitio Web o en su correo electronico, debe probarlo.
Pulse el vinculo en el correo electronico o el botdn en su pagina Web. Debe aparecer una
pagina de pago alojada en PayPal con detalles de pago especificados por usted.

Como PayPal guarda informacioén de usuario en una cookie de navegador, verd su nombre
de usuario de PayPal. Sus clientes no veran su nombre de usuario:

e Sisu cliente ya es usuario de PayPal, vera su nombre de usuario de PayPal aqui.

e Si su cliente atn no es usuario de PayPal, verd una pagina de registro. Para ver esto desde
su equipo, pulse el vinculo que dice algo como “Si no es Bob Smith, pulse aqui”.
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Pruebas
Su botén de PayPal

Después de probar el recinto de seguridad, PayPal recomienda que pruebe la implementacion
de su botdn con el sistema activo de PayPal. He aqui una forma facil de hacerlo:

1. Registre una cuenta Personal de PayPal si aun no tiene una y afiada una tarjeta de crédito
a la cuenta. Esta serd su cuenta de “comprador”.

NoTA: De acuerdo con nuestras Condiciones de uso de PayPal, puede tener una cuenta
Personal y una cuenta Premier o Business. No configure ninguna cuenta PayPal
adicional, ya que puede provocar que se limite el acceso a su cuenta.

2. Asegurese de que su cuenta Business o Premier est4 verificada. Esta es su cuenta
de “vendedor”.

3. Vayaal navegador Web y pulse el boton que ha creado. Utilice la identificacion y
la contrasefia de su cuenta de comprador para comprar el articulo. Puede utilizar
transacciones de un céntimo y aun asi reintegrar todo el importe.

4. Compruebe los resultados de la prueba de su boton mirando los correos electronicos
recibidos por ambas cuentas y viendo la padgina Historial de cada cuenta.

5. Inicie sesion en su cuenta de vendedor y reintegre el pago. Para reintegrar un pago, vaya
a la pagina Detalles de transaccion y pulse el vinculo Reintegrar pago en la parte inferior
de la pagina. El reintegro cancela todo el pago, incluidas las tarifas de transaccion. Tiene 60
dias para reintegrar el pago.

Este método de prueba es gratuito y le permite completar todo el proceso usted solo. También
puede hacer que amigos o clientes de confianza compren articulos de prueba, si prefiere no
abrir una segunda cuenta PayPal.
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Pruebas
Su botén de PayPal

Consejos para las pruebas
Puede encontrar los siguientes consejos para las pruebas ttiles a la hora de probar sus botones.

Consejo para las pruebas 1:

PayPal recomienda comenzar por uno de los ejemplos de coédigo de PayPal disponible en
https://www.paypal.es/ipn, en la secciéon Ejemplos de codigo. Hay ejemplos de codigo para
los siguientes entornos de programacion:

e ASP/VBScript
e ColdFusion

e Java/JSP

e PERL

e PHP

Consejo para las pruebas 2:

En el codigo HTML de su boton Pagos en el sitio Web, afiada o modifique las variables
return y rm del modo siguiente, sustituyendo la URL por la URL de su sitio Web:

<input type=ihiddeni name=ireturni value=ihttp://www.mysite.com/ipn.cgii>
<input type=ihiddeni name=irmi value=12i>

A continuacion, con su cuenta de comprador, pulse el boton Pagos en el sitio Web

y complete la transaccion. Una vez que llegue a la pagina de PayPal Pago completado,
puede utilizar la funcion del navegador Ver fuente para ver los valores de las variables [PN
introducidas en la parte inferior del codigo.

Consejo para las pruebas 3:

Puede incluir sentencias de impresion de depuracion en su secuencia de comandos IPN.
PayPal recomienda la creacion de un modo de recuperacion de su secuencia de comandos
que puede activar y desactivar afiadiendo o eliminando comentarios en las variables.
Establezca la variable return en el cddigo HTML del boton Pagos en el sitio Web para que
apunte a su URL de IPN. Cuando complete el pago, el resultado de las sentencias de impresion
de la secuencia de comandos se enviaran a su navegador.
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Procesamiento de reintegros

Puede enviar un reintegro a su comprador hasta 60 dias después de recibir el pago mediante
el vinculo de reintegro de la pagina Detalles de transaccion.

NoTA: Las tarifas gravadas por los pagos recibidos en cuentas Business o Premier solo
se pueden reembolsar si se utiliza el vinculo de reintegro de la pagina Detalles
de transaccion.

Si han transcurrido mas de 60 dias desde que recibio el pago, debe enviar el reintegro mediante
Enviar dinero.

Reintegro en el plazo de 60 dias desde el pago

Para enviar un reintegro en el plazo de 60 dias desde la recepcion del pago:
1. Inicie sesidn en su cuenta PayPal.

Pulse la subpestana Historial.

Busque el pago que desea reintegrar.

Pulse Detalles para abrir la pagina Detalles de transaccion.

Pulse el vinculo Reintegrar pago en la pagina Detalles de transaccion.

Introduzca el importe del reintegro y pulse Enviar.

AL T o

Confirme el importe del reintegro y pulse Enviar.

Reintegro después de 60 dias

Para enviar un reintegro a los 60 dias desde la recepcion del pago o después:
1. Inicie sesidn en su cuenta PayPal.

Pulse la pestaiia Enviar dinero.

Introduzca la informacion requerida.

Pulse Continuar.

LU

Revise la informacion de la pagina de confirmacioén y pulse Enviar dinero para completar
la transaccion.

Se le ingresara de nuevo la tarifa de la transaccién original cuando realice un reintegro.
Si realiza un reintegro parcial, se le ingresara de nuevo parte de la tarifa de la transaccion.
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Procesamiento de reintegros
Envio de reintegros parciales

Envio de reintegros parciales

Puede enviar un reintegro parcial a su comprador hasta 60 dias después de recibir el pago
mediante el vinculo de reintegro de la pagina Detalles de transaccién. El reintegro parcial
se deducira del saldo de su cuenta PayPal o se enviara al comprador en forma de eCheck.

NoTA: Si el comprador rechaza su oferta de reintegro parcial, puede ofrecerle otro reintegro.
Soélo se permite un reintegro parcial.

Para enviar un reintegro parcial:

1. Inicie sesion en su cuenta PayPal.

Pulse la subpestania Historial.

Busque el pago que desea reintegrar.

Pulse Detalles para abrir la padgina Detalles de transaccion.

Pulse el vinculo Reintegrar pago en la pagina Detalles de transaccion.

Introduzca el importe del reintegro parcial y pulse Enviar.

P AL A

Confirme el importe del reintegro parcial y pulse Procesar devolucion.
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Seguridad

Validacion de notificacion

La validacion de notificacion es el proceso que se utiliza para validar sus datos.
Para obtener mas informacion sobre validacion de notificacion, consulte la Guia
de integracion de administracion de pedidos.

Codificacion de botones

Si selecciona Codificacion de botones en la Fabrica de botones, que es el valor
predeterminado, los pagos en su sitio Web seran seguros, con lo que usted y sus clientes
estaran protegidos. PayPal codifica automaticamente su informacion confidencial utilizando
el protocolo Secure Sockets Layer (SSL) con una longitud de clave de codificacion de 128 bits
(nivel mas alto disponible comercialmente).

NoTA: PayPal recomienda encarecidamente que codifique el codigo del boton; sin embargo,
hacerlo acarrea tres limitaciones:

1. El HTML cifrado del boton no es editable. Si desea modificar su cédigo del boton
manualmente, seleccione No para esta opcion.

2. No podra codificar el boton si contiene codigo generado dindmicamente desde la pagina
Aifiadir mas opciones como, por ejemplo, campos de opcion desplegables (consulte el
paso 5). Si necesita campos de opcidn para sus productos, seleccione No para desactivar
la codificacion.

3. Si decide codificar un botdn, no podra crear un vinculo de correo electronico.
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Seguridad

Acceso multiusuario

Acceso multiusuario

La funcion Acceso multiusuario de PayPal le permite configurar varias identificaciones

y otorgar a los demas diferentes niveles de acceso a su cuenta PayPal, de forma que los
empleados solo tengan acceso a las partes de su cuenta PayPal que necesiten para completar
sus tareas. Por ejemplo, utilice Acceso multiusuario para proporcionar a los representantes
de su Servicio de Atencion al Cliente su propia identificacion con permisos limitados, de
forma que puedan ver saldos y realizar reintegros pero no puedan editar perfiles, enviar
dinero, retirar fondos, etc.

Mi Cuenta

Enviar dinero Solicitar dinero | Herramientas de vendedor | Herramie

Descripcidn general | Afadir fondos | Retirar Histaria
Acceso multiusuario - Usuarios actuales alver al resumen de perfil
Los siguientes usuarios tienen actualmente acceso 2 su cuenta PayPal

Para afiadir un usuario a su cuenta, pulse Afiadir. Para editar los privilegios de
un usuario, seleccione el botén de opcidn del usuario en cuestion v pulse Editar.

Nombre de usuario

& | benlistwon

| Amelia Emersan

Editar Cambiar contrasefia Eliminar

Cambisr direccidn elsctranics administrativa

Seudénimo

nettles1234

ameliaemerson

Afadir

Nota: Si ha proporcionada acceso a su cuenta a otros usuarios en €l pasado,
restablezea la contrasefia principal para su cuenta como medida de seguridad

Mediante la funcion Acceso multiusuario, puede ofrecer a sus empleados acceso a cualquier
combinacion de las siguientes funciones de PayPal:

Enviar dinero

Pagos en serie

Solicitar dinero

Afadir fondos

Reintegros

BillPay (s6lo para cuentas de EE.UU.)
Retirar fondos

Cancelar pagos

Ver saldo

Ver perfil

Editar perfil

Archivo de liquidacion

Registro de descargas programadas

Activacion y autorizacion de API
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Seguridad

Acceso multiusuario

Introduccién

Para utilizar Acceso multiusuario:

1. Inicie sesion en su cuenta PayPal Business.

2. Vaya a su Perfil y pulse el vinculo Acceso multiusuario.

3. Especifique su direccion de correo electronico de contacto administrativo,
que es la direccion de correo electronico que recibird las notificaciones sobre
la actividad de su cuenta.

4. Anada hasta nueve identificaciones distintas para su cuenta. Para cada identificacion,
seleccione un Id. de usuario y una contrasefia y especifique para qué privilegios de cuenta
tienen permiso de acceso (p. €j. reintegros, enviar y solicitar dinero).

Mi Cuenta

Enviar dinero Solicitar dinero | Herramientas de vendedor | Herramig

Descripcidn general | Afiadir fondos

Retirar | Historia

Afadir usuarios Ver demostracion

Otorgue permiso a un usuario para acceder a esta cuenta creando un Id. de usuario
a continuacian, Empiece por proporcionar un nombre completo de usuario (nombre y
apellidos), un nombre de usuario y una contrasefia,

Actualmente tiene 2 usuarios afiadidos a su cuenta v puede afiadir 7 mas,

Nombre del usuario:

(Nombre v apellidos)| 27 Jones

El Id. de usuario debe tener entre 10 y 16 caracteres v salo puede contener letras y
numeros (ningdn cardcter especial) y MO distingue entre maylsculas y mindsculas,

Seuddénimo: |henry_jones
Yolver a introducir i
seudénimo: [1ENTy_jones
Contrasefia; [
Yolver a introducir (oo
contrasefia:

Acceso multiusuario

Margue el cuadro que hay junto a cada uno de los privilegios para los que este usuario
tenga permiso:

[V Enviar dinero I” petirar fondos

¥ Pago en serie ¥ Cancelar pagos

¥ Solicitar dinero ™ ver salda

[ Afiadir fondos ™ wver perfil

[ Reintegro I Editar perfil

el Pay F;Qeg\stm descargable programadn

Guardar I Cancelar

Le conviene establecer un nombre de usuario y una contrasefia distintos para cada
empleado que acceda a su cuenta PayPal y otorgar a cada usuario el acceso minimo necesario.
Siun empleado olvida o pierde una contrasefa, siempre puede identificarse y restablecerla.

NoTA: Recuerde revocar los privilegios de los empleados que dejen de trabajar en la empresa.

5. Puede crear identificaciones adicionales, editar los privilegios de un usuario existente
o suprimir una identificacion en cualquier momento desde su perfil.
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Seguridad
Uso de Secure Sockets Layer (SSL)

Uso de Secure Sockets Layer (SSL)

Si ha contratado a un proveedor de alojamiento de terceros para que opere en su sitio Web,
PayPal recomienda que se ponga en contacto con este proveedor para averiguar si ya cuenta
con capacidades SSL o si las debe instalar. Casi todos los proveedores de alojamiento pueden
activar SSL para su cuenta de alojamiento.

Si ejecuta su propio servidor Web, debera adquirir e instalar sus propios certificados SSL.

Esta informacion y los siguientes recursos seran ttiles para implementar SSL.

Informacién general

e Instalacion en servidores Web Apache y Microsoft IIS: http://www.thawte.com/guides

e Windows Server 2003:
http://www.microsoft.com/resources/documentation/windowsserv/2003/all/deployguide/en-

us/iisdg_mea nfmd.asp

e Apache: http://www.apache-ssl.org y http://modssl.org

Proveedores de certificados SSL

e Verisign: http://www.verisign.com

o GeoTrust: http://www.geotrust.com
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Ejemplos de HTML y variables de
Comprar ahora y Carro de la compra

HTML y variables de los botones Comprar ahora y Donaciones
de PayPal

AL comprender como funcionan el cédigo HTML y los hipervinculos de los botones
Comprar ahora, puede editar los atributos de sus botones o crear un cédigo de Comprar
ahora rdpidamente para cada pago. Se puede utilizar para cobrar pagos agrupados con su
carro de la compra.

Integracion de los botones Comprar ahora con el carro de la compra

Para integrar los botones Comprar ahora con su carro de la compra, éste debera rellenar
los campos Comprar ahora necesarios cuando sus clientes procedan con el pago y envio.

Las siguientes tablas detallan los diferentes pardmetros dentro del codigo HTML de los
botones Comprar ahora y el hipervinculo Comprar ahora.

HTML de los botones Comprar ahora de ejemplo
El HTML de un boton Comprar ahora tiene un aspecto parecido a éste.

NoTA: Se muestran varios campos opcionales.

IMPORTANTE: Puede cambiar los valores de cualquiera de las variables, con la
excepcion de las dos primeras lineas. Estas lineas son obligatorias
y no se pueden cambiar:
<form target="paypal" action="https://www.paypal.com/cgi-bin/webscr"
method="post">
<input type=ihiddeni name=icmdi value=1 xclicki>

Las lineas siguientes si se pueden cambiar:

<form action=ihttps://www.paypal.com/cgi-bin/webscri method=iposti>
<input type=ihiddeni name=icmdi value=1 xclicki>

<input type=ihiddeni name=ibusinessi value=ijsmith@paypal.comi>
<input type=ihiddeni name=ireturni value=ihttp://www.yoursite.com/thankyou.htmi>
<input type=ihiddeni name=iundefined quantityi value=11i>

<input type=ihiddeni name=iitem namel value=iBaseball Hati>

<input type=ihiddeni name=iitem numberi value=11231i>

<input type=ihiddeni name=iamounti value=i15.95i>

<input type=ihiddeni name=icustomi value=imerchant custom valuei>
<input type=ihiddeni name=iinvoicel value=imerchant invoice 12345i>
<input type=ihiddeni name=icharseti value=iutf-8i>
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Ejemplos de HTML y variables de Comprar ahora y Carro de la compra
HTML y variables de los botones Comprar ahora y Donaciones de PayPal

<input type=ihiddeni name=ino shippingi value=11i>
<input type=ihiddeni name=iimage urli value=ihttps://www.yoursite.com/logo.gifi>
<input type=ihiddeni name=icancel returni value=ihttp://www.yoursite.com/cancel.htmi>
<input type=ihiddeni name=ino notei value=10i>
<table>
<tr>
<td>
<input type=ihiddeni name=ion0i value=iColor?i>Color?
<select name=ios0i>
<option value=iRedi>Red
<option value=iGreeni>Green
<option value=iBluei>Blue</select>
</td>
</tr>
</table>
<input type=ihiddeni name=icni value=i@CUmo nos ha conocido?i>
<input type=iimagei src=ihttp://images.paypal.com/images/x-click-but0l.gifi
name=isubmiti alt=iRealice pagos con PayPal: es r[Jpido, gratis y seguroi>
</form>

Hipervinculo Comprar ahora de ejemplo

La entrada que se muestra en “HTML de los botones Comprar ahora de ejemplo”
en la pagina 98 genera el siguiente hipervinculo. Este ejemplo incluye varios
campos opcionales y el texto tiene codificacion URL.

https://www.paypal.com/xclick/business=jsmaith%40paypal.com&undefined quantity=1&item
_name=Baseballt+Hat&item number=123&amount=5.95&no shipping=l&return=http%3A//www.your
site.com/thankyou.htm&cancel return=http%3A//www.yoursite.com/cancel.htm&cn=Howtdid+y
outhear+about+us%3F&currency code=USD

NoTA: Algunos navegadores Web no funcionan correctamente con hipervinculos
de mas de 1.000 caracteres.

HTML y variables de hipervinculo de Comprar ahora y Donaciones

La siguiente tabla muestra todas las variables disponibles para un boton Comprar ahora
o Donaciones.

NoTA: Si desea eliminar los valores de una variable (por ejemplo, para dejar el importe en
blanco para que lo defina su cliente), elimine toda la variable, no solo el valor. Por
ejemplo, debe eliminar toda esta linea:

<input type="hidden" name="amount" value="5.95">
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TABLA A.1 Variables de HTML para botones Comprar ahora y Donaciones: informacién sobre

el articulo

Nombre

Descripcion

Longitud en
caracteres

amount

item name

item number

on0

quantity

undefined
quantity

onl

os0

osl

Precio o importe de la compra, sin incluir envio, manipulacion o impuestos.

Si se omite, este valor sera editable por el cliente en el momento de la compra.

Descripcion del articulo. Si se omite, el cliente vera un campo en el que tendra
la opcién de introducir un nombre de articulo.

Variable de transferencia para que usted realice un seguimiento de las compras
o donaciones, que se volvera a transferir al finalizar el pago. Si se omite, no se
le volvera a transferir ninguna variable.

Nombre de campo de la primera opcion. Si se omite, no se le volvera
a transferir ninguna variable.

Numero de articulos. El importe, el envio y los impuestos se multiplicaran por
la cantidad para obtener el importe de pago total. Si es una transaccion de carro
de la compra, PayPal afiade el niimero de articulo (p. ¢j. quantityl,
quantity?2).

NoTA: El valor de quantity debe ser un entero positivo. No puede
expresarse con un valor nulo, cero o nimeros negativos.

Si se establece como 1, permite que el comprador modifique la cantidad.

Nombre de campo de la segunda opcion. Si se omite, no se le volvera
a transferir ninguna variable.

Primer grupo de valores de opcion. Si se selecciona esta opcion a través de
un cuadro de texto o un boton de opcidn, cada valor no debe tener mas de 64
caracteres. Si este valor lo introduce el cliente a través de un cuadro de texto,
hay un limite de 200 caracteres. Si se omite, no se le volvera a transferir
ninguna variable. Se debe definir on0 para poder reconocer 0s0.

Segundo grupo de valores de opcion. Si se selecciona esta opcion a través de
un cuadro de texto o un botén de opcidn, cada valor no debe tener mas de 64
caracteres. Si este valor lo introduce el cliente a través de un cuadro de texto,
hay un limite de 200 caracteres. Si se omite, no se le volvera a transferir
ninguna variable. Se debe definir onl para poder reconocer os1.

127

127

64

64

64 0200

Ver
descripcion.

64 0200

Ver
descripcion.
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TABLA A.2 Variables de HTML para botones Comprar ahora y Donaciones: informaciéon de
visualizacion

Nombre

Longitud en

Descripcion caracteres

address__
override

cancel
return

cbt

cn

cpp_header
image

Cpp_

headerback
color

Ccpp_
headerborde
r color

cpp_payflow
_color

Cs

Si se establece como 1, la direccion transferida a través de los campos
previamente introducidos anulara la direccion almacenada por el usuario.
El usuario podra ver la direccion transferida, pero no podra editarla. Si la
direccion no es valida (p. ¢j. faltan campos obligatorios, incluido el pais)
o no se ha incluido, no se mostrara la direccion.

URL a la que se devuelve el navegador del cliente si se cancela el pago
(por ejemplo, una URL de su sitio Web que aloje una pagina “Pago cancelado”.
Si se omite, se llevara a los usuarios al sitio Web de PayPal.

Establece el texto del boton Continuar en la pagina Pago completado de PayPal.
Requiere return url.

Etiqueta situada encima del campo de notas. Este valor no se guarda y no 40
aparecera en ninguna de sus notificaciones. Si se omite, no se le volvera a
transferir ninguna variable.

Establece la imagen que seleccione para que aparezca en la parte superior
izquierda de la pagina de pago. La imagen puede tener un tamafio maximo
de 750 pixeles de ancho por 90 de alto. El juego de caracteres valido es el de
caracteres seguros para URL. La variable cpp_header image no tiene limite
de caracteres porque la imagen no se almacena en nuestra base de datos. Es
recomendable que proporcione una imagen unicamente si se almacena en un
servidor seguro (https). Para obtener mas informacion, consulte Capitulo 8,
“Paginas de pago personalizado”.

Establece el color de fondo del encabezado de su pagina de pago. El juego de
caracteres valido es el de codigo hexadecimal HTML de seis caracteres en ASCII.
Esta variable no distingue entre mayusculas y minusculas.

Establece el color del borde que rodea al encabezado de su pagina de pago.
El borde sera un perimetro de 2 pixeles alrededor del espacio del encabezado,
que serd como maximo de 750 pixeles de ancho por 90 de alto. El juego de
caracteres valido es el de codigo hexadecimal HTML de seis caracteres en
ASCII. Esta variable no distingue entre mayusculas y minusculas.

Establece el color de fondo de la pagina de pago por debajo del encabezado.

El juego de caracteres valido es el de codigo hexadecimal HTML de seis
caracteres en ASCII. Esta variable no distingue entre mayusculas y minusculas.
Hay determinados colores de fondo que entran en conflicto con los mensajes
de error de PayPal y que no estan permitidos. Para obtener mas informacion,
consulte Capitulo 8, “Paginas de pago personalizado”.

Establece el color de fondo de sus paginas de pago. Si se establece como “17, el
color de fondo sera negro. Si se establece como “0”, el color de fondo sera blanco.
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TABLA A.2 Variables de HTML para botones Comprar ahora y Donaciones: informacion de

visualizacion
Longitud en
Nombre Descripcion caracteres
image url URL que contiene la imagen de 150 x 50 pixeles que usted desea utilizar como

logotipo. Si se omite, el cliente ve el nombre de su empresa (si tiene una cuenta
Business) o su direccion de correo electronico (si tiene una cuenta Premier).

no_note Incluir una nota en un pago. Si se establece como “1”, se solicitara a su cliente
que incluya una nota. Si se omite o se establece como “0”, no se solicitara a su
cliente que incluya una nota.

no_shipping Direccion de envio del comprador.

Si se omite o se establece como 0 = se solicita al cliente que introduzca una
direccion de envio.

1 =no se pide al cliente una direccion de envio.
2 = se pide al cliente que proporcione una direccion de envio.

page style  Establece el estilo de paginas de pago personalizado para paginas de pago
asociadas a este boton o vinculo. El valor de page style es el mismo que el
Nombre de estilo de pagina que selecciond al afiadir o editar el estilo de pagina.
Puede afiadir y editar estilos de pagina de pago personalizado en la subpestana
Perfil de la pestafia Mi cuenta. Si desea que el boton o vinculo haga siempre
referencia al estilo que convirtid en principal, establezca que esta variable sea
igual a "primary". Si desea que el boton o vinculo haga siempre referencia al
estilo de pagina predeterminado de PayPal, establezca que esta variable sea
igual a "paypal". La variable page style tiene una longitud méaxima de 30
caracteres. El juego de caracteres valido es tinicamente el de caracteres ASCII
alfanuméricos de menos de 7 bits, ademas del caracter de subrayado. No puede
incluir espacios.

return URL a la que se devuelve el navegador del cliente tras completar el pago (por
ejemplo, una URL de su sitio Web que aloje una pagina “Gracias por su pago”.
Si se omite, se llevara al comprador al sitio Web de PayPal.

rm Comportamiento de URL de devolucion (“método de devolucion”) tras la
finalizacion del pago.

Si se omite o se establece como 0, se utiliza el método GET para todas las
transacciones de carro de la compra en las que no esté activada la IPN y el
método POST para las demas.

Sies 1y se establece como return , se devuelve el navegador del cliente a la
URL de devolucion mediante el método GET y no se envia ninguna variable de
transaccion.

Sies 2y se establece como return , se devuelve el navegador del cliente a la
URL de devolucion mediante el método POST en la que se introducen todas las
variables de transaccion disponibles.
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TABLA A.3 Variables de HTML para botones Comprar ahora y Donaciones: informacion

de transaccion

Nombre

Descripcion

Longitud en
caracteres

currency
code

custom

handling

invoice

shipping

shipping2

tax

tax x

Divisa del pago. Define la divisa en que se indican las variables monetarias
(amount, shipping, shipping2, handling, tax). Si se omite, todos
los campos monetarios se expresan en dolares estadounidenses.

Variable de transferencia que nunca se presentara a su cliente. Si se omite,
no se le volvera a transferir ninguna variable.

Coste de manipulacion. No es especifico para la cantidad. Se cargara la misma
manipulacion independientemente del niimero de articulos comprados. Si se
omite, no se gravara ningun cargo por manipulacion.

Variable de transferencia que puede utilizar para identificar su nimero de
factura para esta compra. Si se omite, no se le volverd a transferir ninguna
variable.

Coste del envio de este articulo si tiene activados los costes de envio
especificos para cada articulo. Si se utiliza shipping y no se define
shipping?2, se cargara este importe fijo independientemente de la cantidad de
articulos comprados. Si esta utilizando el envio basado en articulos, aseglirese
de que la casilla de anulacion estda marcada en su Perfil. Si se omite y esta
activado el envio basado en su perfil, se le cobrara al cliente el importe o el
porcentaje definidos en su perfil.

Coste del envio de cada articulo adicional. Si se omite y esta activado el envio
basado en su perfil, se le cobrara al cliente el importe o el porcentaje definidos
en su perfil.

Variable de anulacion de impuestos basada en transaccion. Establézcalo

como un importe de impuestos fijo que desea aplicar a la transaccion
independientemente de la ubicacion del comprador. Si esta presente, este valor
anula cualquier configuracion de impuestos que se haya podido establecer en
su Perfil. Si se omite, se aplicara la configuracion de impuestos basado en su
Perfil (si la hay).

Importe de impuestos del articulo.

256

256
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HTML y variables de Carro de la compra de PayPal

HTML de Carro de la compra de PayPal

En lugar de crear un boton aparte para cada articulo que desee vender con el Carro de la
compra de PayPal, puede manipular el codigo HTML de Afiadir al carro para crear diferentes
botones Afiadir al carro.

HTML de Anadir al carro estandar

El siguiente HTML muestra el resultado de un botén Afiadir al carro genérico (se muestran
varios campos opcionales):

IMPORTANTE: Puede cambiar los valores de cualquiera de las variables, con la excepcion
de las dos primeras lineas. Estas lineas son obligatorias y no se pueden
cambiar:

<form target="paypal" action="https://www.paypal.com/cgi-bin/webscr"
method="post">
<input type="hidden" name="cmd" value='

_cart">
Las lineas siguientes si se pueden cambiar:

<form target="paypal" action="https://www.paypal.com/cgi-bin/webscr" method="post">
<input type="hidden" name="cmd" value=" cart">
<input type="hidden" name="business" value="customersupport@MyBusiness.com">
<input type="hidden" name="charset" value="utf8">
<input type="hidden" name="item name" value="Baseball Hat">
<input type="hidden" name="item number" value="12345">
<input type="hidden" name="amount" value="15.00">
<input type="hidden" name="cn" value="@CUmo nos ha conocido?">
<table>
<tr>
<td><input type="hidden" name="on0" value="Color?">Color?
<select name="os0">
<option value="Red">Red
<option value="Green">Green
<option value="Blue">Blue</select></td>
</tr>
</table>
<input type="image" src="https://www.paypal.com/images/x-click-but22.gif" border="0"
name="submit" alt="Realice pagos con PayPal: es r[Jpido, gratis y seguro".>
<input type="hidden" name="add" value="1">
</form>
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Variables de Carro de la compra

Las variables de Carro de la compra son las mismas que las de Comprar ahora y Donaciones.
La siguiente tabla muestra todas las variables disponibles para un botén Carro de la compra.

Para obtener mas informacion sobre las variables adicionales, consulte Tabla A.3, “Variables
de HTML para botones Comprar ahora y Donaciones: informacion de transaccion” en la
pagina 104.

TABLA A.4 Variables de Carro de la compra

Longitud en
Nombre Estado Descripcién caracteres
handling Opcional Tarifa de manipulacion unica que se debe cobrar para todo el
cart carro. Si se utiliza handling cart en varios botones

Afiadir al carro, se utilizara el valor handling cart del
primer articulo.

Anadir Pago y envio de PayPal a su carro de la compra de terceros

El cédigo para su POST de PayPal requiere una imagen como boton de envio FORM y las tres
siguientes variables ocultas:

TABLA A.5 Variables de carros de la compra de terceros

Nombre Descripcion

business Direccion de correo electronico de su cuenta PayPal.
item name Nombre del articulo (o nombre del carro de la compra).
amount Precio del articulo (precio total de todos los articulos del

carro de la compra).

El coédigo minimo que se requiere para su entrada en PayPal quedara asi:

<form action=ihttps://www.stagelb.paypal.com/cgi-bin/webscri method=iposti>
<input type=ihiddeni name=icmdi value=1 carti>
<input type=ihiddeni name=iuploadi value=i1li>
<input type=ihiddeni name=ibusinessi value=ifranck-reg@paypal.comi>
<input type=ihiddeni name=iitem name 11 value=iItem Nameli>
<input type=ihiddeni name=iamount 11 value=il.00i>
<input type=ihiddeni name=iitem name 21 value=iItem Name2i>
<input type=ihiddeni name=iamount 21 value=i2.001i>
<input type=isubmitii value=iUpload Carti>
</form>

Variables adicionales

Las variables adicionales que ofrece PayPal para personalizar su entrada de formulario son las
mismas que las variables adicionales para Comprar ahora y Donaciones.
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Para obtener mas informacion sobre las variables adicionales, consulte Tabla A.3, “Variables
de HTML para botones Comprar ahora y Donaciones: informacion de transaccion” en la
pagina 104.

Transferencia de articulos individuales a PayPal

Si se puede configurar su carro de la compra de terceros para transferir articulos individuales a
PayPal, se incluird informacion sobre los articulos en los registros de historial y notificaciones
tanto del comprador como del vendedor. Para incluir informacion sobre los articulos, debera
introducir elementos de formulario HTML en una nueva version del flujo del Carro de la
compra de PayPal. Este proceso es muy similar al descrito en Transferencia del importe total
del carro a PayPal, con las siguientes excepciones:

E3]

1. Establecer la variable cmd como “ cart”.
2. Cambiar esta linea obligatoria de HTML.:

<input type="hidden" name="cmd" value="_ xclick">

por

<input type="hidden" name="cmd" value=" cart">

3. Axnadir una nueva variable denominada “upload” afiadiendo la siguiente linea entre las
etiquetas <form>y </form>:

<input type="hidden" name="upload" value="1">

4. Definir detalles de articulo

Para cada uno de los siguientes parametros especificos de los articulos, defina un nuevo grupo
de valores que corresponda a cada articulo comprado mediante su carro de terceros. Afiadir x
al nombre de la variable, siendo x el nimero del articulo, empezando por 1 y aumentando en
uno cada articulo que se incluye en el carro.

TABLA A.6 \Variables para articulos individuales en carros de la compra de terceros

Longitud en
Nombre Descripcién caracteres
item name x Obligatorio para el articulo n.° x. Nombre del articulon.®x 127
en el carro. Debe ser alfanumérico.
item number X Variable de transferencia para que usted realice un 127

seguimiento de las compras o donaciones, que se volvera a
transferir al finalizar el pago. Si se omite, no se le volvera a
transferir ninguna variable.

amount X Obligatorio para el articulo n.° x. Precio del articulo n.° x.
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TABLA A.6 Variables para articulos individuales en carros de la compra de terceros

Longitud en
Nombre Descripcion caracteres
quantity x Obligatorio para el articulo n.° x. Cantidad del articulo n.® x.
NoTA: Elvalorde quantity x debe ser un entero
positivo. No puede expresarse con un valor nulo,
cero o niimeros negativos.
shipping x El coste de envio de la primera parte (cantidad 1) del articulo
n.° x.
shipping2 x El coste de envio de cada parte adicional (cantidad 2 o
superior) del articulo n.° x.
handling x El coste de manipulacion del articulo n.° x.
tax X Importe de impuestos del articulo n.® x.
on0_Xx Nombre de campo de la primera opcion para el articulo n.’ x. 64
os0_x Primer grupo de valores de opcion para el articulo n.° x. 200
on0_ x debe definirse para poder reconocer 0os0_x.
onl X Nombre de campo de la segunda opcion para el articulo n.® 64
X.
osl x Segundo grupo de valores de opcidn para el articulo n.° x. 200

onl x debe definirse para poder reconocer osl_X.

5. Repetir para cada articulo incluido en el carro.

NoTA: Incluir un grupo de variables obligatorias, asi como cualquier otra variable de la tabla
anterior, para cualquier articulo dentro de su carro de comprador. El primer articulo
incluido en el carro debe definirse con parametros que terminen en “ 17, como
“item_name 17, “amount 17, etc. Del mismo modo, el segundo articulo deberia
definirse con variables como “item_name 27, “amount 2", etc.

Los valores “_x” deben incrementarse en 1 para que puedan reconocerse. Si pasa del
articulo n.° 1 al articulo n.° 3 sin definir un articulo n.° 2, se ignorara el tercer articulo.

Para especificar la divisa: Todas las variables monetarias (amount X, shipping x,
shipping2 x, handling x, tax x y tax cart) se interpretardn en la divisa designada
por la variable currency code que se introduce con el pago. Como currency code

no es especifica para cada articulo, no es necesario afadir _x al nombre de variable
currency code . Sino se introduce ninguna variable de currency_code , asumiremos
que todos los valores monetarios estan en dolares estadounidenses.

Para especificar impuestos para todo el carro: Utilice la variable tax cart para
especificar un importe de impuestos para toda la compra, y no para articulos individuales.
La variable tax_cart anula el importe de impuestos por articulo especificado con tax x.
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Rellenar previamente el registro de PayPal del cliente

Si ya ha recopilado la informacion del cliente, puede pasarla a PayPal para rellenar
previamente la primera pagina del registro del nuevo cliente. Los campos y parametros
aparecen en la siguiente tabla. Puede transferir todos estos datos o ninguno, segiin convenga.
Aunque la pagina de registro del cliente esté previamente rellena, se puede modificar.

Para transferir esta informacion a las paginas de pago de PayPal, introduzca el nombre de la
variable y los datos asociados a PayPal en HTML con la forma nombre de variable = valor.
También tiene que cambiar el valor de cmd a _ext-enter y afiadir una variable nueva,
redirect cmd, cuyo valor debe ser xclick.

TABLA A.7 Variables de rellenado previo para pagos en el sitio Web

Limite de

Variable Valor Requisitos caracteres
email Direccion de correo electronico del Alfanumérico 127

cliente.
first name  Nombre Alfabético 32
last_name Apellidos Alfabético 64
addressl Calle (1 de 2 campos) Alfanumérico 100
address2 Calle (2 de 2 campos) Alfanumérico 100
city Ciudad Alfanumérico 40
state Provincia Debe presentarse como la 32

abreviatura oficial de 2 letras.

zip Codigo postal Numérico 32
country Establece el pais de envio y de Alfabético 2

facturacion. Consulte el Apéndice C para

ver los codigos de los paises permitidos.
lc Define el idioma del flujo de pago y envio  Solo caracteres alfabéticos. 2

del comprador. Los idiomas disponibles

son aleman, chino, espafiol, francés, inglés

britanico, inglés estadounidense, italiano

y japonés.
night Primeros tres digitos del nimero de Solo caracteres numeéricos. 3
phone a teléfono. Esto rellenara el nimero de

teléfono particular del comprador.
night Segundo grupo de tres digitos del numero  Solo caracteres numéricos. 3

phone b de teléfono. Esto rellenara el ntimero de
teléfono particular del comprador.
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TABLA A.7 Variables de rellenado previo para pagos en el sitio Web

Limite de
Variable Valor Requisitos caracteres
night Ultimos tres digitos del namero de Sélo caracteres numéricos. 3
phone c teléfono. Esto rellenara el ntimero de
teléfono particular del comprador.
Rellenado previo para el registro de cuentas
TABLA A.8 \Variables de rellenado previo para el registro de cuentas
Limite de
Variable Valor Requisitos caracteres
action
cmd _ext-enter
redirect _registration-run
cmd
first name Alfanumérico 128
last name Alfanumérico 128
addressl Alfanumérico 128
address?2 Alfanumérico 128
city Alfanumérico 128
state Alfabético 2
zip Numérico 5
email Alfanumérico 127
business Alfanumérico 128
addressl
business Alfanumérico 128
address?2
business Alfanumérico 128
city
business Alfanumérico 2
state
business Numérico 5
zip
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TABLA A.8 Variables de rellenado previo para el registro de cuentas

Limite de

Variable Valor Requisitos caracteres
business Alfabético 2
country
business Alfanumérico 128
cs _email
business cs Numérico 3
_phone a
business Numérico 3
cs_phone b
business_ Numérico 4
cs_phone c
business Alfanumérico 128
url
business Codigo de area de los niimeros de teléfono  Numérico 3
night phone de EE.UU. o codigo de pais de los
_a numeros de teléfono de fuera de Estados

Unidos. Esto rellenara el numero de

teléfono particular del comprador.
business Prefijo de 3 digitos de los ntimeros de Numérico 3
night phone teléfono de Estados Unidos o todo el
b numero de teléfono si es de fuera de

Estados Unidos, excluido el codigo de

pais. Esto rellenara el nimero de teléfono

particular del comprador.
business Numero de teléfono de cuatro digitos de Numérico 4
night phone los nimeros de teléfono de Estados

c Unidos. Esto rellenara el nimero de

teléfono particular del comprador.
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HTML de ejemplo

El siguiente HTML de ejemplo muestra como se incluyen los campos de rellenado previo
opcionales en los botones de pago. Las entradas de los campos las genera dindmicamente
el sitio Web y se incluyen en la URL a la que se envia a los clientes cuando intentan

realizar un pago con PayPal.

<form action=ihttps://www.paypal.com/cgi-bin/webscri method=iPOSTi>

<input
<input
<input
<input
<input
<input
<input
<input
<input
<input
<input
<input
<input
<input
<input
<input
<input

</form>
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type=ihiddeni
type=ihiddeni
type=ihiddeni
type=ihiddeni
type=ihiddeni
type=ihiddeni
type=ihiddeni
type=ihiddeni
type=ihiddeni
type=ihiddeni
type=ihiddeni
type=ihiddeni
type=ihiddeni
type=ihiddeni
type=ihiddeni
type=ihiddeni

type=iimagei SRC=ihttp://images.paypal.com/images/x-click-but0l.gifi
border=101 name=isubmiti alt=iRealice pagos con PayPal: es r[lpido, gratis y seguroi>

name=icmdl value=i1 ext-enteri>
name=iredirect cmdi value=i_xclicki>
name=ibusinessi value=iamyrowe@x.comi>
name=iitem namei value=ihati>
name=iitem numberi value=11231>
name=iamounti value=il5,00i>
name=ifirst namei value=iJohni>
name=ilast nameil value=iDoei>
name=iaddressli value=19 Elm Streeti>
name=iaddress2i value=iApt 51>
name=icityil value=iBerwyni>
name=istatei value=iPAi>

name=izipi value=1193121>

name=inight phone ai value=1610i>
name=inight phone bi value=1555i>
name=inight phone ci value=112341i>
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Codigos de pais

Codigos de pais del estandar ISO 3166

PayPal utiliza los codigos de pais de dos caracteres definidos por la Organizacion
de Estandares Internacionales (ISO) 3166.

TABLA B.1 Coadigos de pais de dos caracteres de ISO 3166

Pais Caodigo
Alemania DE
Anguila Al
Argentina AR
Australia AU
Austria AT
Brasil BR
Bélgica BE
Canada CA
Chile CL
China CN
Corea del Sur KR
Costa Rica CR
Dinamarca DK
Ecuador EC
Espana ES
Estados Unidos US
Finlandia FI
Francia FR
Grecia GR
Hong Kong HK
India IN
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Cédigos de pais _
Cadigos de pais del estandar ISO 3166

TABLA B.1 Cddigos de pais de dos caracteres de ISO 3166

Pais Caédigo
Irlanda IE
Islandia IS
Israel IL
Italia IT
Jamaica M
Japon JP
Luxemburgo LU
Malasia MY
México MX
Monaco MC
Noruega NO
Nueva Zelanda NZ
Paises Bajos NL
Portugal PT
Reino Unido GB

Republica Dominicana DO

Singapur SG
Suecia SE
Suiza CH
Tailandia TH
Taiwan ™
Turquia TR
Uruguay Uy
Venezuela VE
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